,Komunikacja to umiejetnosc, ktorej mozna sie
nauczyc. 1o jak jazda na rowersze czy pisanie na
maszynie. Fesli tylko nad nig popracujesz, mozesz
bardzo szybko poprawic jakosc kazdej czesci swojego
sycia’.

Brian Tracy

zasady

komunikacji -
rzewodnik dla
ranzy

farmaceutycznej

zasady uczciwej

konkurencj

Radca prawny, dr n. pr. Anna Banaszewska
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Komunikacja oznacza wymiane informacji
pomiedzy jej uczestnikami, gdzie nosnikami
danych moga by wypowiadane stowa
. (komunikacja werbalna), gesty (komunikacja
niewerbalna), obrazy, teksty, dzwieki, sygnaty
elektryczne czy fale radiowe. Innymi stowy
komunikacja jest procesem majgcym na celu
spowodowanie u odbiorcy informacji zmiany
Swiadomosci zgodnie z zamierzeniem nadawcy
tej informacii. 4

:/ g
Nadawca inicjuje komunikat przez
zakodowanie pewnej mysli. Komunikat jest
fizycznym wynikiem kodowania przez nadawce.
Komunikatem jest mowa, pismo, gestykulacja
(np. ruch ragk, mimika twarzy, pozycja ciata
nadawcy informaciji). A 4

‘@

Kanat jest Srodkiem poprzez, ktéry komunikat wedruje.

‘ Odbiorca jest adresatem komunikatu. Zanim

jednak bedzie mégt odebra¢ komunikat,
symbole nalezy przetozyc na postac dla niego
zrozumiatg. Tym etapem jest proces
dekodowania.

Ostatni etap to sprzezenie zwrotne, czyli
. & reakcja na odebrang informacje.

Strona numer 2



Komunikacja to nie tylko bardzo wazne narzedzie w
marketingu i sprzedazy, ale rowniez porozumiewania
sie pracownikow i wspotpracownikéw wewnatrz
korporacji np. w zespole sprzedazy.

niniejszy podrecznik ma na celu przedstawienie
zasad komunikacji jakich nalezy przestrzegac,
aby nie naruszac przepisow prawa konkurencji,
nie wplywac na proces zamowien publicznych i
nie narazic si¢ na zarzut popelnienia czynu
zagrozonego kara okreslona w kodeksie karnym

a jednoczesnie realizowac cele biznesowe

w konsekwencji chodzi
o to abyscie mogli byc
skuteczni na rynku

W sposob transparentny
i czytelny
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zasady uczciwej konkurencji

Pojecie uczciwego konkurowania to nic innego jak
zapewnienie wszystkim konkurentom takich samych
mozliwosci na rynku.

Przepisy naktadajg na przedsiebiorcow obowigzek
wykonywania swojej dziatalnosci gospodarczg zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji, poszanowania dobrych
obyczajow oraz stusznych interesow innych
przedsiebiorcéw i konsumentéw, a takze poszanowania
oraz ochrony praw i wolnosci cztowieka (art. 9 ustawy
Prawo przedsiebiorcow).

konkurencja powinna by¢ ,,przejrzysta”, jasna
i zrozumiala dla przedsi¢biorcow i klientow,
a wyniki jej niezafalszowane
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Kryteria oceny zachowan w obrocie gospodarczym powinny
by¢ racjonalne i pozwalac uczestnikom obrotu
gospodarczego orientowac sie, jakie postepowanie jest
dozwolone, a jakie zabronione. Przektadajgc to na
codzienne zachowania, zaréwno Wasz klient jak i
konkurent powinien rozumiec¢ zasady jakie wprowadzacie
do codziennego konkurowania o wynik na rynku, zas samo
konkurowanie powinno bazowac wytgcznie na walorach
jakimi charakteryzuje sie oferowany przez Was lek.

budujac przewagi Waszego produktu warto
bazowac jedynie na pozytywnym przekazie o
rzeczywistych korzysciach, jakie sa zwiazane z
jego stosowaniem

b
<

‘ \
=N
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Ustawodawca, aby utatwi¢ przedsiebiorcom v

rozumienie granic uczciwego konkurowania

okreslit definicje ,,czynu nieuczciwej

konkurencji” wskazujgc, ze jest to
dziatanie sprzeczne z prawem lub -:
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub

narusza interes innego przedsiebiorcy

lub klienta (Art. 3 ust. 1 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji).

Warto pamietac, ze czynem nieuczciwej
konkurencji bedzie nie tylko dziatanie, ale
| zaniechanie, jezeli prowadzg one do
naruszenia prawa lub dobrych obyczajéw
| w konsekwencji zagrazajg lub naruszajg
interes innego przedsiebiorcy lub klienta.

w praktyce codziennej pracy
. . ‘ przedstawiciela medycznego
czynem nieuczeiwej
konkurencji moze byc¢
zarowno celowe
przekazywanie informacji
niezgodnych z prawda jak i
nieprzekazanie informacji,
ktore zgodnie z prawem
DR 4 przekazane by¢ powinny
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Przyktad 1A

Przedstawiciel medyczny omawiajgc podczas wizyty
promocyjnej badanie kliniczne pomija informacje, ze
prezentowane wyniki badania porownujacego skutecznosc
jego leku i leku konkurenta nie pochodzg z badania head to
head.

Lekarz nabiera przekonania, ze lek promowany przez
przedstawiciela jest skuteczniejszy u osob z nadwaga,
u ktorych nie dziataja ¢wiczenia fizyczne od swojego
konkurenta i ogranicza preskrypcje tego leku dla tej
grupy pacjentow.

Przykiad 1B Vi

Przedstawiciel medyczny podczas wizyty
lekarskiej prezentuje badania bezpieczenstwa
swojego leku i jego konkurenta, ale nie
przekazuje informacji, ze sg to wyniki osiggniete
w na dwoch réznych populacjach azjatyckiej i
europejskiej.

Na skutek tej prezentacji lekarz nabiera
watpliwosci co do bezpieczenstwa leku
konkurencji i ogranicza preskrypcije.

a/?
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Przyktad 1A i 1B:

w kazdym z powyzszych przykladow
nieprzekazanie informacji jest zaniechaniem i
jezeli tak prezentowane wyniki skutkuja
powstaniem u lekarza wrazenia lub nawet
przekonania, ze lek konkurencyjny jest mniej
skuteczny, a lekarz w zwiazku z tym ogranicza
preskrypcje leku konkurencyjnego to dochodzi
do popemhienia czynu nieuczciwej konkurencji

Zwroccie uwage, ze w omawianych przyktadach wszystkie
przestanki zostaty spetnione, mamy:

1) zaniechanie przekazania informacii,

2) naruszenie prawa oraz

3) szkode przedsiebiorcy (konkurenta) wywotang
zaniechaniem przedstawiciela medycznego.
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Ustawodawca sprecyzowat przyktady czynow nieuczciwej
konkurenciji z tym, ze nie stanowig one katalogu
zamknietego.

To znaczy, ze kazdy inny czyn lub zaniechanie, ktore
spetnia odpowiednie przestanki (czyn lub zaniechanie
niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami, narazenie
interesu lub szkoda w interesie przedsiebiorcy lub klienta)
bedzie rowniez czynem nieuczciwej konkurencii.

do przykladowo okreslonych przez ustawodawce
rodzajow czynu nieuczciwej konkurencji nalezy
miedzy innymi: naruszenie tajemnicy
przedsiebiorstwa, naklanianie do rozwiazania
lub niewykonania umowy, pomawianie lub
nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do
rynku, przekupstwo osoby peliacej funkcje
publiczna, a takze nieuczciwa lub zakazana

reklama P
3- \ i “%‘)
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tajemnica przedsiebiorstwa, a czyn
nieuczciwej konkurencji

czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie,
wykorzystanie lub pozyskanie cudzych ¢
informacji stanowiacych tajemnice - Qg
przedsi¢biorstwa /

~ Y
przez tajemnice przedsiebiorstwa
' rozumie sie nie ujawnione do

wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne,
handlowe lub organizacyjne
przedsiebiorstwa, lub inne
- 4 informacje o wartosci
gospodarczej, co do ktorych
przedsiebiorca podjal niezbedne
dzialania w celu zachowania ich
poufnosci
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Informacja nie jest poufna, jezeli zostata ujawniona do
wiadomosci publicznej, tj. przynalezy do domeny
publicznej. Warto zwroci¢ uwage, ze ,,ujawnienie do
wiadomosci publicznej” jest interpretowane szeroko.

Strona numer 13

7z ujawnieniem informacji
mamy do czynienia nie tylko
wiedy, gdy informacja jest
znana niemal przez kazdego
obywatela, ale takze wtedy,
gdy taka informacja nie jest
znana, ale jest latwo
dostepna dla kazdego (np.
gdy zostala opublikowana
na stronie www lub w
ogolnodostepnej prasie) lub
co najmniej jest znana dla
0sob zajmujacych si¢ danym
rodzajem informacji, a wiec
glownie specjalistow w
danej dziedzinie



Konieczne jest podkreslenie, ze fakt znajomosci informacji
musi dotyczy¢ badz jej najwazniejszej czesci badz
najbardziej istotnych danych ze zbioru informac;ji. Jezeli
zatem nawet dojdzie do ujawnienia jedynie fragmentu
okreslonego zakresu tajemnicy przedsiebiorstwaito o
drugorzednym znaczeniu, nie mozemy powiedziec, ze
informacja jest powszechnie znana.

A zatem mimo czesciowego ujawnienia pozostaje nadal
chroniona.

Fagh

Sad Najwyzszy zauwazyl, ze: ,taka informacje (tj.
informacje¢ poufna) mozna uznac za tajemnice,
kiedy przedsiebiorca ma wole, by pozostala ona
tajemnica dla pewnych kol odbiorcow,
konkurentow i wola ta dla innych osob musi byc¢
rozpoznawalna”
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Przyktad 2A

Przedstawiciel medyczny podczas wizyty w poradni
leczenia nieptodnosci czekajac na rozmowe z KOL
przeczytat pismo adresowane do szpitala przez jednego z
konkurentéw zawierajgcy informacje o objeciu refundacja
nowego produktu. Czy taka informacja stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa?

Odpowiedz 2A

Informacja o objeciu refundacja danego leku, hawet
jesli zostata pozyskana przed publikacja
obwieszczenia, nie stanowi informacji poufnej,
poniewaz dotyczy wydatkowania sSrodkow publicznych
I podlega ujawnieniu w drodze dostepu do informacji
publicznej. W konsekwencji taka informacja: ma wartos¢
gospodarcza, ale przedsiebiorca nie ma mozliwosci
podjecia czynnosci zmierzajgcych do zachowania jej w
poufnosci. W konsekwencji informacja o refundaciji lekow
nie stanowi tajemnicy przedsiebiorstwa, w takim zakresie w
jakim podlega ujawnieniu.

‘ tak tez przyjal Sad Najwyzszy

wskazujac, ze ., wyklucza sie
mozliwosc objecia tajemnica
przedsiebiorstwa informacji,
ktore osoba zainteresowana
moze uzyskac w zwyklej i
Ju dozwolonej drodze”
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Przyktad 2B

Przedstawiciel medyczny podczas kongresu medycznego
ustyszat rozmowe przedstawicieli konkurenta, ktorzy
zastanawiali czy ich dziat Market Access zdazyt juz ztozycC
whniosek o objecie refundacjg konkurencyjnego leku. Czy
taka informacja stanowi tajemnice przedsiebiorstwa.

Odpowiedz 2B

Nalezy podkreslic réznice pomiedzy jawnoscig informacji o
objeciu danego leku decyzja o refundacji, a rozmowg
przedstawicieli danego przedsiebiorcy o zamiarze ztozenia
whniosku. Zamiar ztozenia wniosku podobnie jak informacja
o refundacji jest réwniez informacji o wartosci biznesowej,
uslyszana podczas kongresu

ale nie podlega ujawnieniu.
o
< ™
medycznego stanowl tajemnice _

przedsi¢gbiorstwa ‘ \

w konsekwencji informacja

nicjako na marginesie

warlo zZwrocic uwage, ze

rozmawiajac na temat objety

tajemnica przedsiebiorstwa w miejscu ~
publicznym nalezy zachowac nalezyta
ostroznosc¢ chronieniu dostepu do tych
informacji przed osobami trzecimi

Strona numer 15



o~

Strona numer 17

czynem nieuczciwej
konkurencji, zwiazanej z
tajemnica przedsiebiorstwa
jest ujawnienie, wykorzystanie
lub pozyskanie cudzych
informacji stanowiacych

\tajemnicg przedsiebiorstwa,

jezeli to pozyskanie nastapilo
bez zgody uprawnionego do
Korzystania z tej informacji,
jak i wowczas, Kiedy wynika z
nieuprawnionego dostepu,
przywlaszczenia, kopiowania
dokumentow, przedmiotow,
materialow, substancji, plikow
elektronicznych obejmujacych
te informacje lub
umozliwiajacych
wnioskowanie o ich tresci




Tak tez przyjat Sad Najwyzszy: ,,Ustawa nie w skazuje w
Sposob precyzyjny podmiotow zobowigzanych do
niekorzystania z informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa. Podnosi sie jednak - z powofaniem sie na
art. 11 ust. 2 ustawy — ze dotyczy to nie tylko
pracownikow, ale rowniez partnerow handlowych na
podstawie zobowigzania wynikajacego z umowy, czy
tez nawet osob, ktore w sposob przypadkowy weszly w
posiadanie takich informacji. Chodzi wiec o osoby,
ktore w sposob wyrazny (a wiec takze na podstawie
umowy), ale takze poprzez okreslone czynnosci
zobowigzane do zachowania informacji w poufnosci.
Obowigzek zachowania poufnosci tajemnicy
przedsiebiorstwa obejmuje wiec takze osoby, ktore nie
zostaty w sposob bezposredni zobowigzane przez
przedsiebiorce do zachowania tajemnicy, ale ktore
weszty w posiadanie takich informacji i wiedzg o tym,
Ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa.”

B
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Przyktad 2C

Przedstawiciel medyczny podczas wizyty w Centrum
Leczenia Nieptodnosci ,,G” przypadkowo przeczytat lezgce
na biurku KOL pismo, z tresci ktérego wynikata
informacja o nhowym programie wsparcia dla pacjentéw
jakie wprowadzita firma konkurencyjna. Czy pismo
zawiera informacje poufne i czy przedstawiciel moze
wykorzystac tg informacje do wiasnej aktywnosci
biznesowej?

Odpowiedz 2C

Informacja o warunkach handlowych powzieta z
lezacego na biurku KOL pisma stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa dwoch przedsiebiorcéw - konkurenta
przedstawiciela i Centrum Leczenia Nieptodnosci,
dlatego nie moze by¢ ona wykorzystana przez
przedstawiciela medycznego. Przedstawiciel medyczny
bytby uprawniony do wykorzystania takiej informacji, gdyby
zostata ona ujawniona przez KOLa jako tajemnica
przedsiebiorstwa Centrum bez ujawniania danych
umozliwiajgcych identyfikacje konkurenta przedstawiciela.

Strona numer 18



Przyktad 2D

Od pewnego czasu Przedstawiciel podejrzewa, ze jego
konkurent stosuje nieuczciwe praktyki rynkowe
polegajace na zawieraniu z pielegniarkami Centrum
Leczenia Nieptodnosci uméw na Swiadczenie

ustug edukacyjnych, ktére de facto stuzg wyptacie
wyhagrodzenia za promowanie leku konkurencii.
Chciatby uzyskac potwierdzenie swoich podejrzen, w

celu zgtoszenia przetozonym i dziatowi prawnemu tej
nieuczciwej praktyki rynkowej. Czy przedstawiciel moze
staraé sie uzyskac¢ informacje o istnieniu takiej umowy
w aptece, mimo iz jest to tajemnica przedsiebiorstwa?

Odpowiedz 2D

Informacja o zawartej umowie stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa konkurenta i pielegniarki, ktéra jg zawarta.
Jednakze w tym przypadku mamy do czynienia z
sytuacja, w ktérej przedstawiciel zamierza pozyskaé
informacje w celu ochrony intereséw wtasnej

spotki w zwiazku z podejrzeniem stosowania
nieuczciwej praktyki rynkowej przez konkurenta.

® .
przedstawiciel medyczny jest M
uprawniony do pozyskania 1
i wykorzystania takiej informacji

o ile bedzie ona sluzyla ochronie
interesow jego spolki
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Ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informaciji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa nie stanowi
czynu nhieuczciwej konkurencji, jezeli nastapito w celu
ochrony uzasadnionego interesu chronionego prawem,
w ramach korzystania ze swobody wypowiedzi lub w celu
ujawnienia nieprawidtowosci, uchybienia, dziatania z
naruszeniem prawa dla ochrony interesu publicznego lub
gdy ujawnienie informacji stanowigacych tajemnice
przedsiebiorstwa wobec przedstawicieli pracownikow w
zwigzku z petnieniem przez nich funkcji na podstawie
przepisow prawa byto niezbedne dla prawidtowego
wykonywania tych funkcji .

A 4
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Tajemnice przedsiebiorstwa stanowi rowniez
kazda informacja, ktora pozyskuje pracownik
lub zleceniodawca o wlasnym pracodawcy
wykonujac prace.

Warto o tym pamietac w korespondencji e-mail, w czasie
rozmowy z przedstawicielami innych firm oraz w czasie
ewentualnych rozmow z head hunterami. Tutaj tez warto
zwrQcic uwage, nawet jesli dana informacja o pracodawcy
nie moze byc zakwalifikowana jako tajemnica
przedsiebiorstwa, to podlega ochronie na podstawie
przepisOw prawa pracy a jej ujawnianie moze stanowic
ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych.
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Przyktad 2E

W ostatnim czasie relacje Przedstawiciela medycznego

z przetozonym znacznie sie ochtodzity, dodatkowo plany
sprzedazy na jego ternie wzrosty, a sprzedaze sie nie
zmienity. Przedstawiciel miat wrazenie, ze przetozony
postanowit sie z nim rozstaC. Przedstawiciel przez

wiele lat pracy zaprzyjaznit sie z wieloma klientami i nie
chciatby stracic¢ tych kontaktow, dlatego na wszelki
wypadek skopiowat ksigzke kontaktow do swojej prywatnej
poczty e-mail. Do tego przestat tez na swoja prywatna
skrzynke: dane o planach sprzedazy i wykonaniu,
zestawienie cen lekéw swoich i konkurencji jakie w
ostatnim kwartale obowigzywaty na rynku. Czy samo
przestanie tego rodzaju informacji na prywatng skrzynke
poczty elektronicznej stanowi 0 naruszeniu tajemnicy
przedsiebiorstwa?
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Odpowiedz 2E

Kazda z przestanych na prywatna skrzynke informaciji
stanowi tajemnice przedsiebiorstwa, bowiem ma
wartos¢ gospodarcza i nie jest publicznie dostepna,
pracodawca udostepnit tego rodzaju informacje
pracownikom w celu wykonywania pracy. Wielu
pracodawcow w celu usuniecia wszelkich watpliwosci
wprowadza polityke zakazujgca przesytania jakichkolwiek
informacji w tym korespondenciji e-mail i plikdbw na
prywatne skrzynki pracownikow. Jednakze nawet jesli
pracodawca takiego zakazu nie wprowadza, to nalezy
pamietaé, ze obowigzek utrzymania w tajemnicy danych
pracodawcy wynika z przepisow kodeksu pracy.
Informacje poufne pracodawcy to w szczegdlnosci
informacje handlowe oraz organizacyjne np.: rabaty,
polityka sprzedazowa, materiaty marketingowe, dane
klientow, wielkoSci planow sprzedazy i ich realizacja,
dane pracownikow, strukturze, rodzaju i wysokosci

bonusoéw.

|
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Informacja identyfikujaca klientow i potencjalnych
klientow danego podmiotu gospodarczego, nawet jesli
nie mozna jej zakwalifikowac¢ jako tajemnicy
przedsiebiorstwa ze wzgledu na niezastrzezenie/
niezabezpieczenie jej poufnosci, stanowi wymierng
wartosc¢ dla pracodawcy.

D

P

&\

zatem mozliwosc¢ dostepu do tej informacji
podmiotow, ktore moga ja wykorzystac ze
szkoda dla interesow majatkowych
pracodawcy (np. przez przejecie klientow),
stanowl stan narazenia pracodawcy na szkode,
w ktorym szczegolnego znaczenia nabieraja
okolicznosci zwiazane z przejsciem
pracownika (przekazujacego takie informacje
poza serwer pracodawcy) do podmiotu
swiadczacego konkurencyjne uslugi
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transferowanie dokumentow pracodawcy 7 jego
serwera na prywatna poczte elektroniczna nalezy
kwalifikowac w kontekscie naruszenia
podstawowych obowiazkow pracowniczych nie
tylko przez pryzmat tajemnicy przedsi¢biorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ale takze na podstawie
oceny, czy zawarte w nich informacje sa tego
rodzaju, ze ich ujawnienie mogloby narazic
pracodawce na szkode, stwarzajac potencjalna
mozliwosc wykorzystana ich przez podmiot
konkurencyjny
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