W 2017 r. prokuratury w catym kraju
prowadzity 5678 postepowan
dotyczacych btedéw medycznych. To

o 15 proc. wiecej niz w 2016 r. (4963).
Wsréd nich az 60 proc. to sprawy
ze skutkiem Smiertelnym (3374
postepowania).

Rozpoznawanie
skarg pacjentow.
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ZLOZENIE SKARGI
PRZEZ PACJENTA
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+ WDROZENIE PROCEDUR .
NAPRAWCZYCH ANALIZA SKUTKOW
ODMOWY
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ODPOWIEDZ
Z UWZGLEDNIENIEM
SKARGI PACJENTA




% Przyjecie procedury rozpoznawania
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’ skarg jest niezwykle istotne z punktu
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?};’?@* widzenia przestrzegania Ogélnych

Warunkéw Umoéw, w przypadku umow
zawartych z NFZ oraz ma istotne

znacznie dla poszanowania procedur
1SO.

Sposdéb postepowania ze skargami moze
mieé¢ kluczowe znaczenie, dla
odpowiedzialnosci podmiotu
wykonujqcego dziatalnosé¢ leczniczq
oraz personelu medycznego.




