mozna sie nauczyc. To jak jazda na
rowerze cgy pisanie na masgynie.
Yesli tylko nad nig popracujesz,
mozesz bardzo szybko poprawic
jakosc kazdej czesci swojego zycia.”
Brian Tracy

asady komunikacji -
przewodnik dla branzy
farmaceutycznej

radca prawny
Anna Banaszewska
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D%uq‘q Komunikacja oznacza wymiane informacji pomiedzy jej
QIW uczestnikami, gdzie nosnikami danych moga by

E/m wypowiadane stowa (komunikacja werbalna), gesty
341”6 (komunikacja niewerbalna), obrazy, teksty, dzwieki,

'll"i sygnaty elektryczne czy fale radiowe.
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Innymi stowy komunikacja jest procesem majacym na celu
spowodowanie u odbiorcy informacji zmiany swiadomosci
zgodnie z zamierzeniem nadawcy tej informac;ji.

Nadawca inicjuje komunikat przez zakodowanie pewnej
mysli. Komunikat jest fizycznym wynikiem kodowania
przez nadawce. Komunikatem jest mowa, pismo,
gestykulacja (np. ruch ragk, mimika twarzy, pozycja ciata
nadawcy informaciji).

Kanat jest Srodkiem poprzez, ktéry komunikat wedruje.

Odbiorca jest adresatem komunikatu. Zanim jednak bedzie
mogt odebraé komunikat, symbole nalezy przetozy¢ na
- postac¢ dla niego zrozumiata. Tym etapem jest proces
‘( dekodowania.
[ J

-¥ | Ostatni etap to sprzezenie zwrotne, czyli reakcja na

o odebrang informacje.
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y~ Komunikacja to nie tylko bardzo waine 3

Zli”' ‘¥ narzedzie w marketingu i sprzedaiy, ¢

e ale rowniez porozumiewania sig Q

,:] pracownikow i wspotpracownikéw wewnqtrz o
korporacji np. w zespole sprzedazy.
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° ° ° o . ‘”"% ﬂ';'n.&c"
Niniejszy przewodnik ma na celu ' &?.éi‘ﬂgi
przedstawienie zasad komunikaciji jakic VSR,

nalezy przestrzegaé¢, aby nie naruszaé

na proces zamoéwien publicznych i nie
narazi¢ si¢ na zarzut popetnienia czynu
zagrozonego karq okreslonq w kodeksie
karnym, a jednoczesnie realizowaé cele
biznesowe.

et 57 N\Wiw\—/wie W
W konsekwencji chodzi o to abyscie mogli

by¢ skuteczni na rynku w sposob
transparentny i czytelny.
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