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Wprowadzenie

Celem spofecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych (SOZP) jest osigganie korzystnych
efektédw spotecznych zamdwien publicznych. Zamdwienia wywierajg wptyw na ogromng liczbe oséb:
uzytkownikéow ustug publicznych, osoby zaangazowane w produkcje irealizacje lub personel
organizacji dokonujgcej zakupdw. Poza osobami, ktérych zamowienia dotyczg bezposrednio,
spotecznie odpowiedzialne zamoéwienia publiczne mogg potencjalnie wptywac¢ na szerszy rynek
zaréwno po stronie popytu, jak i po stronie podazy.

Dokonujgc zakupdéw w sposdb rozsadny, nabywcy publiczni mogg wspieraé mozliwosci zatrudnienia,
podnoszenie i zmiane kwalifikacji sity roboczej, godng prace, wiaczenie spoteczne, réwnouprawnienie
ptci i niedyskryminacje, dostepnosé, projektowanie dla wszystkich i etyczny handel oraz dazy¢ do
osiggniecia szerszej zgodnosci ze standardami spotecznymi. W przypadku niektdrych produktéw,
robot budowlanych i ustug wptyw zamowien moze by¢ szczegdlnie znaczacy, poniewaz nabywcy
publiczni sterujg duzg czescig rynku w sektorach takich jak inzynieria lgdowa, opieka zdrowotna
i transport.

Aby sprosta¢ wyzwaniom spotecznym, organy publiczne muszg zintensyfikowac wysitki w zakresie
wszystkich  aspektéw zréwnowazonego rozwoju (spotecznych/etycznych, s$rodowiskowych
i ekonomicznych). Nabywcy publiczni sg gtéwnymi inwestorami w Europie, a ich wydatki stanowig
obecnie ponad 14 % unijnego PKB. Wykorzystujgc swojg site nabywczg, by wybiera¢ towary i ustugi,
ktdre przynoszg korzystne efekty spoteczne, mogg oni znaczgco przyczynié sie do zréwnowazonego
rozwoju. Niniejszy przewodnik moze im pomdc w uwzglednianiu kwestii wymiaru spotecznego
zrownowazonych zamdwien publicznych.

Trwajgca pandemia COVID-19 prawdopodobnie wptynie na zatrudnienie, zwiekszy nieréwnosci
i niepewnos¢ oraz pogorszy warunki pracy pracownikdw na catym Swiecie, wywrze dalszg presje na
Swiadczenie niektdrych ustug na rzecz osdb oraz wptynie na mniejsze przedsiebiorstwa. W swoich
strategiach naprawy gospodarczej panstwa cztonkowskie UE bedg musiaty zwieksza¢ witgczenie
spoteczne isprawiedliwos¢ spoteczng poprzez ksztatcenie i zwiekszanie umiejetnosci, zatrudnienie
oraz spojnos¢ spoteczng iterytorialng, atakze zapewnié, aby transformacja ekologiczna i cyfrowa
przyczynita sie do tworzenia miejsc pracy, trwatego wzrostu gospodarczego i odpornosci spoteczno-
gospodarczej. Spotecznie odpowiedzialne praktyki nabywcze sg poteznym instrumentem w zestawie
narzedzi, ktédrym dysponujg administracje krajowe UE, stuzgcym osiggnieciu tych celow.

Celem niniejszego dokumentu jest zwiekszenie wiedzy nabywcéw publicznych na temat
potencjalnych korzysci ptyngcych z SOZP oraz objasnienie w praktyczny sposéb mozliwosci, jakie dajg
ramy prawne UE. Podczas opracowywania niniejszego przewodnika Komisja przeprowadzita szeroko
zakrojone konsultacje znabywcami publicznymi  w celu zidentyfikowania dobrych praktyk
i przyktadéw tego, co mozna osiggnaé. Przyktady te umieszczono w wielu miejscach w catym
dokumencie.

Niniejszy przewodnik opracowano z myslg o nabywcach publicznych, ale takie z nadziejg, ze
zainspiruje inne podmioty zaangazowane w zamowienia publiczne, czy to jako dostawcy lub
ustugodawcy, nabywcy prywatni, uczestnicy gospodarki spotecznej, wtym przedsiebiorstwa
spoteczne, czy tez organizacje pozarzadowe.

W rozdziatach niniejszego przewodnika, poza samg procedurg przetargowg, omdwiono wszystkie
aspekty procesu udzielania zamowien. Szczegétowo opisano, w jaki sposdb na wszystkich etapach
tego procesu mozna wprowadzi¢ kwestie spoteczne, ipodano liczne przyktady na podstawie
rzeczywistych praktyk stosowanych przez nabywcéw publicznych w catej UE. W rozdziatach 2-5 na
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koncu wiekszosci sekcji przedstawiono wykaz ,,dobrych praktyk”. Majg one dodatkowo poméc
w zrozumieniu tekstu, poniewaz stanowig konkretne podsumowanie najwazniejszych punktéw
poruszanych w poszczegdlnych sekcjach oraz dziatan, ktére nabywcy publiczni mogg podjgé
w praktyce, jesli chcg wigczy¢ spotecznie odpowiedzialne podejscie do procedury udzielania
zamowien.



Rozdziat 1 — Definicja i cel spoftecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych
oraz korzysci z nich wynikajace

Spotecznie odpowiedzialne zamdéwienia publiczne (SOZP) maja na celu ftagodzenie skutkéow, jakie
wywierajg na spoteczenstwo towary, ustugi i roboty budowlane nabywane przez sektor publiczny.
Zgodnie z tg koncepcjg nabywcy publiczni nie sg zainteresowani jedynie zakupem po najnizszej cenie
lub o najlepszej relacji jakosci do ceny, ale réwniez zapewnieniem, aby zamdwienia publiczne
przyniosty korzysci spoteczne(®), oraz zapobieganiem niekorzystnym skutkom spotecznym podczas
realizacji zamowienia lub ich tagodzeniem. Nabywca publiczny moze uwzglednia¢ cele spoteczne
w catej procedurze udzielania zaméwienia, pod warunkiem ze majg niedyskryminujgcy charakter i sg
zwigzane z przedmiotem zaméwienia(’). W Unii Europejskiej SOZP nalezy realizowaé zgodnie
z dyrektywami w sprawie zamdwieri publicznych z 2014 r.(*) oraz zasadami zapisanymi w Traktacie
UE(*) i Karcie praw podstawowych, a takze z umowami miedzynarodowymi, takimi jak Porozumienie
w sprawie zamoéwien rzagdowych WTO (GPA) i dwustronne umowy o wolnym handlu z rozdziatami
dotyczacymi zaméwieri publicznych(®), oraz z Konwencjg ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
(UNCRPD)(®).

SOZP mogg byé bardzo przydatne zaréwno we wspieraniu zréwnowazonego rozwoju, jak idla
osiggania miedzynarodowych, krajowych, regionalnych lub lokalnych celéw spotecznych. W ramach

M w tym zapewnienie przestrzegania obowigzkédw izasad ustanowionych w Traktacie oraz w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak réwnosé¢ wobec prawa i niedyskryminacja.

() Ten podstawowy wymdg dla SOZP wyjasniono w sekcji 4.1, a w wielu miejscach w catym przewodniku
przedstawiono konkretne przyktady.

(3) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania
koncesji; dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamodwien
publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE; dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE

z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamdwien przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajgca dyrektywe 2004/17/WE. W dalszej czesci
niniejszego dokumentu okresla sie je jako ,dyrektywy w sprawie zamoéwien publicznych”.

(*) Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

(5) UE zobowigzata sie w szeregu uméw miedzynarodowych do zapewnienia dostepu do swojego rynku
zamowien publicznych w odniesieniu do niektérych robdt budowlanych, dostaw, ustug i wykonawcow z kilku
panstw trzecich. Jedyng fakultatywng umowg miedzynarodowg w WTO jest GPA, ktére otwiera unijny rynek
zamowien publicznych przed innymi stronami porozumienia. Co wiecej, szereg unijnych umdéw o wolnym
handlu (FTA) zawiera rozdziaty dotyczace zamodwien publicznych. Jak podkreslono w art. 25 dyrektywy
2014/24/UE iart. 43 dyrektywy 2014/25/UE, nabywcy publiczni w UE muszg przyznawaé robotom
budowlanym, dostawom, ustugom iwykonawcom sygnatariuszy wspomnianych umoéw i porozumienia
traktowanie nie mniej korzystne niz traktowanie przyznane robotom budowlanym, dostawom, ustugom
i wykonawcom Unii w zakresie, w jakim objeto je w tych umowach i w porozumieniu. Poza tym zobowigzaniem
wykonawcy z panstw trzecich, ktérzy nie zawarli zadnej umowy przewidujgcej otwarcie unijnego rynku
zamowien publicznych lub ktérych towary, ustugi i roboty budowlane nie sg objete takg umowg, nie majg
zapewnionego udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia w UE i mogg zosta¢ z nich wykluczeni.
Wiecej informacji na temat udziatu panstw trzecich w postepowaniach o udzielenie zamdwienia wszczynanych
przez unijnych nabywcow publicznych mozna znalez¢ w dokumencie Komisji Europejskiej (2019) pt. ,, Wytyczne
dotyczace udziatu oferentéw z panstw trzecich w unijnym rynku zamodwien publicznych oraz wprowadzania na
ten rynek towardw z panistw trzecich” C(2019) 5494 z 24.7.2019 (https://ec.europa.eu/growth/content/new-
guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market pl).

(°) https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
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tej koncepcji postrzega sie zamowienia publiczne jako strategiczny instrument stuzgcy wydawaniu
pieniedzy publicznych w sposdéb efektywny izrownowazony. Kwestie spofeczne mozna potaczyc
z kryteriami ekologicznymi(’) i dotyczacymi zamkniecia obiegu w gospodarce(®) oraz zaméwieniami
na innowacje(’) w celu stosowania w zamdéwieniach publicznych bardziej kompleksowego podejscia
do zréwnowazonego rozwoju(™®). Zwiekszenie profesjonalizmu nabywcdw publicznych i wsparcia na
ich rzecz moze znacznie utatwié skuteczne wykorzystanie kwestii spotecznych i potaczenie ich

z innymi aspektami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem i jakoscig(*).

Spotecznie odpowiedzialne zamdwienia publiczne pomagajg organom publicznym w dostarczaniu
wysokiej jakosci ustug iproduktow swoim spotecznosciom, w osigganiu dodatkowych korzysci
spotecznych ietycznych nawet w przypadku ograniczen budzetowych, azatem mogg pomadc
w przeciwdziataniu niekorzystnym skutkom kryzysu zwigzanego z COVID-19. Odbudowa po pandemii
bedzie wymagata od organéw publicznych UE wykorzystania wszystkich dostepnych narzedzi
iinstrumentow  do  przeciwdziatania  niekorzystnym  skutkom  spoteczno-gospodarczym.
Bezprecedensowe Srodki finansowe, ktore bedg dostepne w ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci, beda czesto wykorzystywane w ramach zamdéwien publicznych. Jest zatem
niezwykle istotne, aby nabywcy publiczni mogli w petni wykorzysta¢ elastycznosé przepiséw
dotyczacych zamdwien publicznych w celu zapewnienia, by srodki te byty wykorzystywane do
osiggniecia mozliwie najwiekszego pozytywnego wptywu spotecznego igospodarczego na ich
spotecznosci. Odejscie od myslenia opartego na najnizszej cenie i uwzglednienie kwestii zwigzanych
zintegracjg spoteczng, réwnoscig, sprawiedliwym zatrudnieniem sprzyjajagcym  wigczeniu
spotecznemu oraz etycznymi dostawami sg kluczowe dla uzyskania za pomocay tych zasobdw jak
najwiekszego ozywienia gospodarczego.

Niniejszy przewodnik zawiera szereg przyktadéw stosowania SOZP w praktyce pochodzacych z catej
UE, ukazujgcych rézne podejscia i osigganie rzeczywistych efektow, ktére mogg postuzy¢ jako zrédto
inspiracji. Wiecej przyktadow dobrych praktyk z UE ipanistw trzecich zawarto w dwdch
sprawozdaniach pt. ,Wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych zamdéwien publicznych — 71 przyktadéw
dobrych praktyk”(*?) oraz ,Kupowanie z my$la o wptywie spotecznym — dobre praktyki z réznych

(7) Wskazowki dotyczgce zielonych zamodwien publicznych przedstawiono w wydanym w 2016 r. podreczniku pt.
,Ekologiczne zakupy!”. (http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying _handbook en.htm).

(8) Wskazowki dotyczagce zamowien publicznych wspomagajgcych zamkniecie obiegu w gospodarce
przedstawiono w dokumencie ,Zamodwienia publiczne na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym”
(http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_procurement_en.htm).

O Wytyczne dotyczgce zamdwien innowacyjnych znajduja sie zawiadomieniu Komisji pt. ,, Wytyczne dotyczace
zaméwien publicznych na innowacje” (https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/PL/C-2018-
3051-F1-PL-MAIN-PART-1.PDF).

(10) W komunikacie Komisji skierowanym do instytucji pt. ,Skuteczne zamdwienia publiczne dla Europy”
wskazano ,mozliwosci oferowane przez zamdwienia publiczne jako strategiczne narzedzie wspierania celow
w zakresie zrwnowazonego rozwoju, celéw polityki spotecznej i innowacji”. Dalsze informacje mozna znalez¢
w komunikacie pod adresem:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1/translations/en/renditions/native

™ Aby uzyskaé wiecej informacji na temat profesjonalizacji zamoéwien publicznych, zob. zalecenie Komisji (UE)
2017/1805 z dnia 3 pazdziernika 2017 r. w sprawie profesjonalizacji zamowien publicznych — Budowanie
struktur na potrzeby profesjonalizacji zaméwien publicznych oraz ProcurComp EU, Europejskie ramy dla
specjalistéw ds. zamowien publicznych: https://ec.europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-
procurcompeu-—european-competency-framework-public-procurement _en

(12) https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-
practice-cases en
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czesci UE”(*) dostepnych na stronie internetowej Komisji po$wieconej narzedziom przydatnym dla
nabywcéw publicznych(™).

1.2 Okreslenie i wykorzystywanie celdw spotecznych w zaméwieniach publicznych
Nabywcy publiczni moga uwzgledni¢ okreslone kwestie spoteczne w swoich decyzjach dotyczacych
zakupdw na wiele sposobdw. Ponizej przedstawiono niewyczerpujacy wykaz przyktadow celéw
spotecznych, ktére mozna realizowac za pomocg zamdwien publicznych. Nalezy jednak pamietaé, ze
przestrzeganie podczas realizacji zamodwienia obowigzkowych przepiséw dotyczacych kwestii
spotecznych ipracy nie jest dobrowolne, ale jest wymagane na podstawie dyrektyw w sprawie
zamowien publicznych(*®). W rozdziatach 4 i 5 niniejszego przewodnika omdéwiono, w jaki sposdb
mozna rozwigzac te kwestie na poszczegdlnych etapach procedury udzielania zamowienia. Nalezy
zdecydowad, ktére z ponizszych kwestii spotecznych sg istotne dla danego zamdwienia, w zaleznosci
od celdw i przedmiotu zamdwienia.

Dziatanie na rzecz mozliwosci zatrudnienia i wtgczenia spotecznego
SOZP mogag sprzyjac:

e mozliwosciom zatrudnienia dla mtodziezy i pracownikéw w starszym wieku;

e réwnosci pici (np. utatwianie utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, zmniejszanie segregacji sektorowej i segregacji rynku pracy('®), zapewnianie
rownego traktowania w miejscu pracy);

e mozliwosciom zatrudnienia dla oséb doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego z powodu
bezrobocia dtugotrwatego, bezdomnosci, dyskryminacji lub innych problemadw;

e udziatowi w zyciu spotecznym i mozliwosciom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, w tym
w drodze zapewnienia, aby srodowisko pracy byto inkluzywne i dostepne;

e wzmocnieniu polityki w zakresie réznorodnosci, wigczenia spotecznego i mozliwosci
zatrudnienia oséb zgrup defaworyzowanych (np. pracownikéw migrujacych, oséb
wywodzacych sie z mniejszosci rasowych lub etnicznych, mniejszosci religijnych, oséb
o niskim poziomie wyksztatcenia oraz oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym); oraz

e mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich pracownikéw.

Zapewnienie mozliwosci na rzecz gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych

Organizacje gospodarki spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne () moga pomdc w stworzeniu
mozliwosci zatrudnienia iwtgczenia spotecznego, o ktdrych mowa powyzej, wykorzystujgc swoje

(™) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71al

(**) https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_pl

(") Art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, art. 36 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE i art. 30 ust. 3 dyrektywy
2014/23/UE. Ten zestaw przepiséw bedzie dalej okreslany jako , klauzula spoteczna i srodowiskowa”. Wiecej
informacji szczegétowych na ten temat przedstawiono w sekgc;ji 4.5.

(**) Réwnos¢ pici jest jedng z podstawowych wartosci UE, prawem podstawowym ikluczowg zasada
Europejskiego filaru praw socjalnych. Zgodnie z Traktatami Unia jest zobowigzana do propagowania
rownouprawnienia ptci we wszystkich swoich dziataniach. Obejmuje to na przyktad koncepcje rGwnowagi ptci,
ktéra dotyczy nie tylko niedostatecznej reprezentacji kobiet w sektorach zdominowanych przez mezczyzn,
takich jak nauki przyrodnicze, technologia, inzynieria i matematyka (STEM), ale takze niedostatecznej
reprezentacji mezczyzn w sektorach takich jak opieka zdrowotna, spoteczna iopieka nad dzieémi oraz
szkolnictwo podstawowe.
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wydatki do uzyskania spotecznych zwrotow z inwestycji. Na przyktad dyrektywy w sprawie zamdwien
publicznych przewidujg mozliwos¢ wspierania wigczenia spotecznego za pomocg zastrzegania
zamowien dla przedsiebiorstw spotecznych zajmujgcych sie integracjg na rynku pracy lub tych
wykonawcéw, u ktérych co najmniej 30 % oséb zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne lub
pracownicy znajdujacy sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuaciji(*®). Zachecaja one réwniez nabywcéw
publicznych do rozwazenia podziatu zamowien na czesci, dzieki czemu moga by¢ one lepiej dostepne
dla organizacji gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych (*°).
Propagowanie godnej pracy

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) stosuje nastepujaca definicje godnej pracy(*):

,Godna praca to praca, ktéra jest produktywna i przynosi godziwy dochéd, jest wykonywana
w bezpiecznym miejscu z zapewnieniem ochrony socjalnej dla rodzin, stwarza lepsze
perspektywy rozwoju osobistego i integracji spotecznej, gwarantuje ludziom swobode wyrazania
opinii, zrzeszania sie i uczestniczenia w podejmowaniu decyzji wptywajgcych na ich zycie oraz
zapewnia rownosc szans i rowne traktowanie wszystkich kobiet i mezczyzn”.

Zgodnie z t3 definicja i zgodnie z Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030(**) UE wspiera, w
UE i w globalnych faricuchach dostaw, nastepujgce aspekty(**):

e bezpieczenstwo zatrudnienia;

e sprawiedliwe wynagrodzenie;

e bezpieczne warunki pracy;

e ochrone socjalng;

e réwnosé szans i rowne traktowanie wszystkich kobiet i mezczyzn;

e rownouprawnienie ptci i niedyskryminacje w dostepie do zatrudnienia;
e dialog spoteczny; oraz

e ochrone praw w miejscu pracy.

Zapewnienie przestrzegania praw socjalnych i pracowniczych

Celem UE jest wspieranie postepu spotecznego oraz poprawa warunkdéw zycia i pracy obywateli
Unii(*®). Zaméwienia publiczne przyczyniajg sie do realizacji tych celéw poprzez zapewnienie, aby
dostawcy:

(17) Gospodarka spoteczna obejmuje stowarzyszenia, fundacje, spoétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen

wzajemnych i przedsiebiorstwa spoteczne. Przedsiebiorstwa spoteczne to organizacje, ktére — niezaleznie od
formy prawnej — tgczg dziatalno$¢ gospodarczg z celem spotecznym. Ich gtéwnym celem jest wywieranie
wptywu spotecznego, a nie maksymalizacja zysku wtascicieli lub udziatowcow. Wiecej informacji mozna znalezé
pod adresem: https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_pl
(**) Art. 20 i 77 dyrektywy 2014/24/UE, art. 38 i 94 dyrektywy 2014/25/UE i art. 34 dyrektywy 2014/23/UE.
Kwestie zastrzegania zamowiern omowiono szerzej w sekcji 4.3.
(*) Art. 46 dyrektywy 2014/24/UE i art. 65 dyrektywy 2014/25/UE.
(*°) https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
*h https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-
approach-sustainable-development_en.
(*%) https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en.
(*®) https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157
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e przestrzegali majgcych zastosowanie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego iprawa
pracy, ustanowionych w prawie Unii, prawie krajowym, uktadach zbiorowych zgodnie
z prawem UE;

e przestrzegali podstawowych konwencji MOP;

e przestrzegali zasady réownego traktowania kobiet imezczyzn, wtym zasady réwnosci
wynagrodzen za prace takiej samej wartosci(**) oraz propagowali réwnouprawnienie ptci(*>);

e przestrzegali przepisdw dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy; oraz

e zwalczali dyskryminacje ze wzgledu na np. pteé, wiek, niepetnosprawnosé, pochodzenie
rasowe lub etniczne, religie lub przekonania, orientacje seksualng i stwarzali réwne szanse.

Dostepnosé i projektowanie dla wszystkich

Zamawianie towardw, ustug i robdt budowlanych, ktére sg dostepne dla wszystkich, w tym dla osdéb
Z niepetnosprawnosciami, stanowi podstawowy aspekt SOZP ijest obowigzkowe w zamdwieniach
publicznych. Art. 42 dyrektywy 2014/24/UE iart. 60 ust.1 dyrektywy 2014/25/UE stanowig, ze:
»specyfikacje techniczne sporzadza sie, z wyjatkiem przypadkéw nalezycie uzasadnionych, w taki
sposob, aby uwzgledni¢ kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub projektowanie dla
wszystkich”.

Przepis ten wspiera organy krajowe w przestrzeganiu Konwencji ONZ o prawach o0séb
niepetnosprawnych(*®), ktdrej strong jest UE i wszystkie jej paristwa cztonkowskie. Konwencja ONZ
o prawach o0sdb niepetnosprawnych ustanawia zobowigzania w zakresie dostepnosci, a zwigzany
z nig Komitet Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych uznat prowadzenie zakupdw
z zachowaniem zasad dostepnosci za kwestie, ktdra jest dla rzadéw kluczowa(?’).

W Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych(’®) uznano réwniez ,wage indywidualnej
autonomii osdb niepetnosprawnych iich samodzielnosci, wtym swobody dokonywania wtasnych
wybordéw” oraz ze osoby te powinny miec ,szanse aktywnego uczestnictwa w procesach decyzyjnych
dotyczacych polityki i programéw, w tym réwniez tych, ktére ich bezposrednio dotycza”. Innymi
stowy, nabywcy publiczni:

e powinni dazy¢ do udzielania zamdwien z uwzglednieniem potrzeb osdb niepetnosprawnych
i angazowac¢ je w proces zakupu. Ocene potrzeb iangazowanie dostawcéw w celu
zapewnienia efektywnych ustug publicznych, ktére uwzgledniajg cele integracji spotecznej

(**) Zob. art. 157 TFUE i dyrektywa 2006/54/WE.

25 . , . . . , . . . s
() Znaczenie réwnouprawnienia pfci podkreslono w wytycznych politycznych Przewodniczgcego Komisji
Europejskiej oraz we wszystkich pismach okreslajagcych zadania skierowanych do cztonkéw Komisji,
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission _en 0.pdf

(26) Komentarz ogdlny nr2 do Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych stanowi, ze ,,w ramach
przeglagdu prawodawstwa dotyczgcego dostepnosci panstwa strony muszg rowniez przeanalizowaé swoje
przepisy dotyczace zamoéwien publicznych celem zapewnienia, aby ich procedury udzielania zamédwien
publicznych uwzgledniaty wymogi dostepnosci. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie funduszy publicznych do
tworzenia lub utrwalania nieréwnosci, ktére nieuchronnie wynikajg z niedostepnych ustug iobiektow.
Zamowienia publiczne nalezy wykorzystywaé¢ do wdrazania dziatan pozytywnych zgodnie z postanowieniami
art. 5 ust.4 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych w celu zapewnienia dostepnosci ifaktycznej
rownosci 0sob z niepetnosprawnosciami”.

(27) Zob. odpowiednio art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i Komentarz ogdlny nr 2 do tej
konwenciji.

(28) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

12


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf

i zawodowej oraz szczegdlne potrzeby uzytkownikow, omdéwiono w rozdziale 3 niniejszego
przewodnika;

e musza uwzgledniaé dostepnoéé w specyfikacjach technicznych(*®), aby zapewni¢ osobom
niepetnosprawnym dostep na przyktad do ustug publicznych, budynkdéw publicznych,
transportu publicznego, informacji publicznej oraz towardéw iustug ICT, wtym aplikacji
internetowych; oraz

e mogg stosowac kryteria udzielenia zamodwienia do preferowania ofert zaktadajgcych wyzsze
standardy dostepnosci niz te okreslone w specyfikacjach technicznych;

e moga rowniez wprowadzac klauzule dotyczace realizacji w celu zapewnienia, aby zamawiane
ustugi byty wykonywane w sposdb gwarantujgcy dostepnos¢ efektu koncowego, na
podstawie podejscia zaktadajgcego projektowanie dla wszystkich.

Przestrzeganie praw cztowieka i odniesienie sie do kwestii zwigzanych z etycznym handlem

Zamoéwienia publiczne mozna wykorzystywa¢ do rozwigzywania problemoéw spotecznych
w taricuchéw dostaw, np. dotyczacych praw cztowieka(*®) lub zasad sprawiedliwego handlu.
Poszanowanie podstawowych praw cztowieka stanowi zasadniczy element wszelkich stosunkow
gospodarczych nawigzywanych przez panstwo, jak okreslono w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka(*'). Ponadto Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) orzekt w 2012 r., ze
wzgledy dotyczace sprawiedliwego handlu moga stanowi¢ element decyzji dotyczacych zaméwien

publicznych(**), a dyrektywy w sprawie zamdwien publicznych to odzwierciedlajg(*).

Szeroki zakres zaméwieri publicznych(*®), jak réwniez globalny charakter niektérych faricuchéw
dostaw, wiazg sie z ryzykiem, ze zamdwienia publiczne moga by¢ powigzane z przypadkami tamania
praw cztowieka. Wydarzenia takie jak pozar w Rana Plaza w Bangladeszu sg dobrze znane, ale
przypadki niebezpiecznych i nieludzkich warunkéw pracy wystepujg réwniez w Europie. Dyrektywy
w sprawie zamoéwien publicznych wymagaja wykluczenia wykonawcéw skazanych prawomocnym
wyrokiem za prace dzieci i inne formy handlu ludZmi, a zgodnos¢ z podstawowymi konwencjami
MOP(*) powinna byé weryfikowana przez wszystkich nabywcéw publicznych. W niniejszym
przewodniku przeanalizowano réwniez, wjaki sposéb mozna chroni¢ prawa cztowieka

w zamoéwieniach publicznych za pomoca:

e zwiekszenia przejrzystosci wtancuchach dostaw, wtym poprzez monitorowanie
podwykonawcdw i dalszych podwykonawcéw;
e analizowania konkretnych zagrozen w ramach tainicuchéw dostaw;

*)w przypadku zamdwien publicznych i obiektow uzytecznosci publicznej: zob. odpowiednio art. 42 ust. 1
dyrektywy 2014/24/UE, art. 60 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE.

) Obejmuje to zapewnienie przestrzegania obowigzkéow i zasad ustanowionych w Traktacie oraz w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, przestrzegania Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad ipraw w pracy, Miedzynarodowej karty praw cztowieka oraz Deklaracji praw ludéw
tubylczych ONZ.

(31) Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka sg zbiorem wytycznych dla panstw i przedsiebiorstw
w zakresie zapobiegania naruszeniom praw cztowieka popetnianym w ramach dziatalnosci gospodarczej,
reagowania na nie izaradzaniu im. Zostaty one zatwierdzone przez Rade Praw Cztowieka ONZ w czerwcu
2011 r. i sy dostepne na stronie: www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles

* Sprawa C-368/10 Komisja przeciwko Krélestwu Niderlandéw, pkt 91 i 92.

(**) Motyw 97 iart. 67 ust.3 lit. a) dyrektywy 2014/24/UE, motyw 102 iart. 82 ust.3 lit.a) dyrektywy
2014/25/UE oraz motyw 64 i art. 41 dyrektywy 2014/23/UE.

(34) Wyrazenie ,,zaméwienia publiczne” stosuje sie w niniejszym dokumencie bez rozréznienia na zamodwienia
publiczne i koncesje.

(35) Art. 7 Miedzynarodowego paktu praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.
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e wymagania od wykonawcéw ipodwykonawcow stosowania Srodkéw majgcych na celu
poprawe warunkéw pracy pracownikdéw w tancuchu dostaw oraz przeciwdziatania
potencjalnym lub stwierdzonym przypadkom tamania praw cztowieka w procesie produkc;ji;
oraz

e zachecania dostawcdw do stosowania rygorystycznych kodekséw postepowania w zakresie
odpowiedzialnosci spoteczne;.

Swiadczenie wysokiej jakosci ustug spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalnych.

W dyrektywach w sprawie zamdwien publicznych okreslono ,tryb uproszczony” dla okreslonych
ustug spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych ikulturalnych, atakze dla rdinych innych
kategorii(*®). Nabywcow publicznych zacheca sie do uwzgledniania ,jakosci, ciagtosci, dostepnosci,
przystepnosci, mozliwosci korzystania zustug iich kompleksowosci, atakie uwzglednienia
szczegblnych potrzeb réznych kategorii uzytkownikéw, w tym grup defaworyzowanych i stabszych
grup spotecznych, oraz kwestii zaangazowania iupodmiotowienia uzytkownikéw, jak réwniez
innowacyjnosci”(*’). Réwniez przy zamawianiu ustug spotecznych mozna stosowa¢ standardy jakosci,
np. dobrowolne europejskie ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakosci ustug spotecznych z roku
2010(*). W sekcji 4.2 przeanalizowano, wjaki sposéb nabywcy publiczni zastosowali tryb
uproszczony, aby osiggnac korzysci spoteczne.

(*°) Tytut 11l (art. 74—77) dyrektywy 2014/24/UE, tytut IIl (art. 91-94) dyrektywy 2014/25/UE i art. 19 dyrektywy
2014/23/UE.

(*) Art. 76 dyrektywy 2014/24/UE i art. 93 dyrektywy 2014/25/UE.

(38) Dobrowolne europejskie ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakosci ustug spotecznych, SPC/2010/10/8
final.
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Wyznaczanie i osigganie inteligentnych wartosci docelowych SOZP w Nantes
(Francja)

Cel zaméwienia

Obszar metropolitalny Nantes stosuje odpowiedzialne zamodwienia publiczne od 2001 r. W 2017 r.
przyjeto Program na rzecz odpowiedzialnych zakupow (SPAR), aby zwiekszy¢ spojnosc¢ licznych
inicjatyw opracowanych w ciggu poprzednich 15 lat oraz wzmocni¢ powigzania miedzy dziataniami
zwigzanymi z zaméwieniami publicznymi a inicjatywami wspierajgcymi MSP.

Podejscie

W ramach SPAR opracowano wewnetrzny podrecznik dotyczqcy wdrazania odpowiedzialnych
zamowien, w ktorym wskazano praktyczne metody i wsparcie dostepne lokalnie, oraz utworzono
strukture SPAR Governance w celu nadzorowania opracowywania, wdrazania i monitorowania
dziatan zwigzanych z odpowiedzialnymi zamdwieniami:

e na poziomie politycznym wszyscy witasciwi wybrani cztonkowie rady metropolitalnej sg
informowani o przysztych inwestycjach w celu podejmowania wspdlnych decyzji o klauzulach
spotecznych i Srodowiskowych w odniesieniu do kazdej z tych inwestycji. Cztonkowie ci
regularnie oceniajq rowniez wptyw SPAR;

e na poziomie technicznym zespot ds. zamaowien publicznych wspdtpracuje z siecig ambasadorow
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w kazdej dyrekcji. Nabywcy pomagajq dyrekcjom
operacyjnym we wiqgczaniu klauzul spotecznych i srodowiskowych do ich zakupow oraz w
ocenie jakosci otrzymanych ofert.

Wyniki
Kluczowe osiggniecia w zakresie SOZP w ciggu ostatnich dwdch lat w Nantes obejmujqg:

e klauzule dotyczgce wigczenia w 143 zamdwieniach na roboty budowlane i 1 918 zamdwieniach
na ustugi, co stanowi 326 448 godzin zatrudnienia osob zmagajgcych sie z trudnosciami w
dostepie do rynku pracy;

e skupienie sie na zroznicowaniu umow za pomocq klauzuli dotyczqcych wiqczenia w celu
poszerzenia zakresu o0sob, ktérych umowy dotyczg (np. zamdwienia na roboty budowlane
docierajg do wiekszej liczby bezrobotnych mezczyzn niz kobiet);

e klauzule dotyczgce zwalczania dyskryminacji w szeregu probnych umodw, potwierdzone
przyznaniem Nantes znaku wyrdzniajgcego za réznorodnosc;

e stosowanie zamdwien zastrzezonych, ktére w stosownych przypadkach pozwalajg Nantes
ograniczyc przetarg do zaktadow pracy chronione;.

Doswiadczenia i wnioski

Powodzenie odpowiedzialnych zamdwieri wymaga przede wszystkim okreslenia, monitorowania i
aktualizowania kryteriow spotecznych i srodowiskowych zawartych w polityce zamdwien
publicznych we wspdtpracy ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Wymaga to wskazania
specjalnie na to przeznaczonych srodkdw oraz wdrozenia odpowiednich narzedzi weryfikacyjnych.

1.3 Cele SOZP i korzysci z nich wynikajace

Na najbardziej podstawowym poziomie SOZP majg na celu zapewnienie zgodnosci z zobowigzaniami
prawnymi w obszarze spotecznym. Dyrektywy w sprawie zamdwien publicznych zobowigzujg
panstwa cztonkowskie UE do podjecia ,stosownych srodkow” w celu zapewnienia przestrzegania
przez wykonawcow podczas realizacji zaméwiedn publicznych obowigzujgcego prawa Unii
Europejskiej, prawa krajowego, uktadow zbiorowych oraz miedzynarodowych przepiséw prawa
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ochrony $rodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy(*®). Chociaz paristwa cztonkowskie wdrozyty ten
przepis w rézny sposdb, jasne jest, ze w zamowieniach nie mozna pomija¢ obowigzkéw spotecznych,
w szczegblnosci w celu ochrony przed nieuczciwg konkurencjg ze strony wykonawcéw, ktdrzy nie
przestrzegajg tych przepiséw.

Juz w deklaracji nr 22 dotyczgcej osdéb niepetnosprawnych w Traktacie z Amsterdamu wskazano, ze
instytucje Wspdlnoty muszg braé pod uwage potrzeby oséb niepetnosprawnych przy opracowywaniu
$rodkéw majacych na celu stopniowe ustanowienie rynku wewnetrznego(*®). W Traktacie z Lizbony
zobowigzano Europe do utworzenia ,spotecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci
zmierzajgcej do petnego zatrudnienia ipostepu spotecznego” oraz do ,zwalczania wykluczenia
spotecznego i dyskryminacji oraz wspierania sprawiedliwosci spotecznej i ochrony socjalnej, réwnosci

”(*). Skala zaméwien

kobiet i mezczyzn, solidarnosci miedzy pokoleniami i ochrony praw dziecka
publicznych iich znaczenie dla rynku wewnetrznego sprawiajg, ze sg one uzytecznym narzedziem
stuzgcym do realizacji tych ambicji. SOZP moga rédwniez przyczyni¢ sie do realizacji zobowigzan
miedzynarodowych, takich jak cele zréwnowazonego rozwoju ONZ(*). Zréwnowazony rozwdj
wymaga, aby wykonawcy stuchali oséb, spotecznosci igrup spoteczernstwa obywatelskiego

i uwzgledniali ich poglady i prawa(*’) — temat ten oméwiono szerzej w rozdziatach 2 i 3.

Oprdécz obowigzkdw okreslonych w dyrektywach w sprawie zaméwien publicznych iinnych aktach
prawnych stosowanie SOZP pomaga nabywcom publicznym w nastepujgcych kwestiach:

Rozpoznawanie ryzyka braku zgodnosci z prawem socjalnym i prawem pracy

Organizacje, ktére aktywnie wdrazajg SOZP, majg wieksze szanse na rozpoznanie ryzyka braku
zgodnosci z przepisami, ktore dotyczg bezposrednio tych organizacji lub dostawcédw. Zadna instytucja
publiczna nie chce sie znalez¢ w centrum skandalu z powodu wykrycia nielegalnych lub nieetycznych
praktyk pracowniczych w jakiejkolwiek czesci taricucha dostaw. Zasady i dziatania dotyczgce SOZP
pomagajg w rozpoznawaniu ryzyka zwigzanego ztancuchem dostaw i minimalizowaniu go podczas
udzielania zamowienia publicznego i zarzgdzania umowami.

Pobudzanie powstawania rynkdw swiadomych spotecznie

SOZP moze stworzy¢ zapotrzebowanie na bardziej odpowiedzialng i zrbwnowazong produkcje oraz
zachety do jej prowadzenia. Nabywcy publiczni mogg pobudza¢ innowacje i zwieksza¢ konkurencje
dzieki wymaganiu od uczestnikédw rynku tworzenia nowych i bardziej zréwnowazonych spotecznie
rozwigzan. Ponadto moga wspiera¢ rozwdj przedsiebiorstw, ktére poza wynikami ekonomicznymi

(**) Art. 18 ust.2 dyrektywy 2014/24/UE; art.36 ust.2 dyrektywy 2014/25/UE; art.30 ust.3 dyrektywy
2014/23/UE.

(*°) Traktat z Amsterdamu zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajace Wspdlnoty
Europejskie i niektdre zwigzane z nimi akty, deklaracja nr 22.

(41) Art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE).

(*)  https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html  ijak wskazano
w dokumencie Komisji otwierajgcym debate pt. ,, W kierunku zrownowazonej Europy 2030”, COM(2019) 22
z dnia 30 stycznia 2019 r.

(43) Juz wdeklaracji nr22 dotyczacej oséb niepetnosprawnych w Traktacie z Amsterdamu wskazano, ze

,konferencja uzgodnita, ze podczas opracowywania srodkéw okreslonych w art. 100a (obecnie art. 95) Traktatu
ustanawiajgcego  Wspdlnote  Europejska  instytucje = Wspdlnoty  uwzgledniajg  potrzeby  oséb
niepetnosprawnych”.
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dazg do wywierania pozytywnego wptywu na ogdt spoteczenstwa, takich jak przedsiebiorstwa
spoteczne. Na przyktad okreslanie w specyfikacji produktéw ICT dostepnych dla o0séb
niepetnosprawnych moze pomdc we wprowadzeniu na rynek lepszych ibardziej przystepnych
cenowo produktéow.

Demonstrowanie wrazliwosci spotecznej wtadz

Mozna wykorzysta¢ SOZP do upewnienia sie, ze wartosci i potrzeby spotecznosci nie pozostang bez
odpowiedzi, jak réwniez do zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania ogétu na spotecznie
odpowiedzialne dziatania rzgdéw. W ten sposéb SOZP mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia poziomu
zaufania publicznego do rzadu. SOZP moga mie¢ réwniez pozytywny wptyw na pracownikéw
realizujgcych kontrakt, ktérzy tworzg dodatkowe korzysci dla swoich spotecznosci.

Wspieranie integracji i wigczenia

SOZP zachecaja do integracji i wigczania czesto marginalizowanych grup spotecznych (na przyktad
0s6b niepetnosprawnych, osdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, mniejszosci)
w dziatalnosé rynkowa. SOZP mogg stworzy¢é mozliwosci dla przedsiebiorstw, ktérych wiascicielami sg
przedstawiciele takich grup, jak rowniez zapewnié szkolenia i miejsca pracy. SOZP pokazujg rowniez,
w jaki sposéb wzgledy spoteczne igospodarcze mogg sie wzajemnie wzmacniaé, na przyktad
przedsiebiorstwa spoteczne swiadczgce ustugi publiczne w sposdb, ktéry tworzy dodatkowg wartosé
dzieki efektom i skutkom spotecznym.

Zapewnienie efektywnosci wydatkéw publicznych

Wielkos¢ zamoéwien publicznych oraz wynikajgce z restrykcji budzetowych ograniczenia dotyczace
bezposredniej interwencji spotecznej mogg uczyni¢ zamoéwienia publiczne atrakcyjnym obszarem dla
propagowania celéw spotecznych. Strategiczne zamodwienia publiczne stwarzaja mozliwosci
wykorzystania istniejgcych, zaplanowanych budzetéw na potrzeby rozwigzywania probleméw
spotecznych w sposdb pozytywy i innowacyjny.

W niniejszym przewodniku skupiono sie na wymaganiach i mozliwosciach SOZP, ktére wynikajg
z dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych. Jednakze wiele innych instrumentéw na poziomie
unijnym i krajowym ma znaczenie dla SOZP i wptywa na sposdb ich wdrazania. W niniejszej sekcji
przedstawiono niektdre z najwazniejszych aktdw prawnych i polityk dotyczacych SOZP.

Unijne prawo pracy i prawo o niedyskryminacji opracowano z myslg o ochronie pracownikéw w catej
Europie. Takie przepisy zapewniajg pracownikom prawa zwigzane zréwnym traktowaniem
i niedyskryminacja(**), informowaniem o warunkach pracy, godzeniem Zycia prywatnego

(*) Jezeli chodzi o obszary dotyczace zatrudnienia, zob. m.in. dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownosci szans oraz
rownego traktowania kobiet imezczyzn w dziedzinie zatrudnienia ipracy; rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) nr492/2011 zdnia 5 kwietnia 2011r. wsprawie swobodnego przeptywu
pracownikow wewnatrz Unii; dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajgca w zycie
zasade rownego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne; dyrektywa Rady
2000/78/WE zdnia 27 listopada 2000r. ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe rownego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy.
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i zawodowego(*®), prawa zwiazane z niestandardowymi umowami o prace(“), regulacjg czasu pracy,
ochrong zdrowia ibezpieczenstwem oraz informowaniem pracownikéw ikonsultowaniem sie
z nimi(").

Przepisy te sg wigzace dla wykonawcéw ipodwykonawcéw w UE, a nabywcy publiczni musza
zapewni¢ ich wdrozenie we wszystkich miejscach pracy. Bardziej szczegdétowe informacje na temat
odpowiednich przepiséw przedstawiono ponizej oraz w rozdziatach 4 i 5.

Komisja Europejska prowadzi dyskusje iwspdtpracuje zrdinymi zainteresowanymi stronami
w panstwach cztonkowskich UE w zakresie promowania dobrych praktyk dotyczacych jakosci pracy
i godnej pracy w zamodwieniach publicznych. W ostatnich latach europejscy partnerzy spoteczni,
a mianowicie zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow, opracowali, czesto przy finansowym
wsparciu Komisji, szereg podrecznikéw sektorowych dotyczgcych najkorzystniejszych ekonomicznie

zamowien. Przewodniki te dotyczg ustug gastronomicznych(*®), prywatnych ustug ochroniarskich(*)

oraz ustug sprzatania przemystowego(™).

W podrecznikach tych podkreslono korzysci ptynace
z zamawiania ustug woparciu o kryteria jakosci inajlepszego stosunku jakosci do ceny.
W podrecznikach podano réwniez konkretne przyktady z dziedziny zamdwien na ustugi ochroniarskie,
sprzatania igastronomiczne ilustrujgce, jak podejscie oparte na jakosci wymaga zapewnienia
pracownikom sprawiedliwych warunkéw pracy. Istnieje rowniez podrecznik dotyczacy zamowien
publicznych w dziedzinie ustug inzynieryjnych, ktéry zawiera wskazéwki dotyczace uwzgledniania

kwestii spotecznych(?).

Europejski filar praw socjalnych

W 2017 r. Parlament Europejski, Rada i Komisja ogtosity Europejski filar praw socjalnych okreslajacy

zasady na rzecz bardziej sprawiedliwe]j isprzyjajacej wigczeniu spotecznemu Unii Europejskiej,

stawiajac priorytety spoteczne w centrum agendy europejskiej(*?).

(45) Zob. min. dyrektywa Rady 92/85/EWG w sprawie wprowadzenia $rodkéw stuzgcych wspieraniu poprawy
W miejscu pracy bezpieczenstwa i zdrowia pracownic w cigzy, pracownic, ktére niedawno rodzity, i pracownic
karmigcych piersig, dyrektywa 2010/41/UE w sprawie stosowania zasady réwnego traktowania kobiet
i mezczyzn prowadzacych dziatalno$é na wtasny rachunek.

(*) Zob. m.in. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie
pracy tymczasowej; dyrektywa Rady 99/70/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. dotyczgca Porozumienia ramowego
w sprawie pracy na czas okreSlony, zawartego przez Europejskg Unie Konfederacji Przemystowych
i Pracodawcéw (UNICE), Europejskie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych (CEEP) oraz Europejska
Konfederacje Zwigzkdw Zawodowych (ETUC).

*) Przeglad unijnego dorobku socjalnego przedstawiono w dokumencie roboczym stuzb Komisji SWD(2016) 50
final z 8.3.2016. Kolejne inicjatywy opracowane po tej dacie przedstawiono w kolejnych punktach.

48 . . . . ” , . .. . ..

() ,,Choosing best value in contracting food services” [, Wybor najkorzystniejszej oferty przy zamawianiu ustug
gastronomicznych”], https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-
Services Best-Value-Guide EN Web.pdf

(49) ,Buying quality private security services” [,Zakup wysokiej jakosci prywatnych ustug ochroniarskich”],
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual Final.pdf

9 »Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning
services” [, Wybor najkorzystniejszej oferty — podrecznik dla organizacji publicznych i prywatnych udzielajacych
zamoéwien na ustugi sprzatania”], http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html

(51) ,How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement” [,,Jak opracowac
kryteria oferty najkorzystniejszej ekonomicznie — wprowadzenie kryteridow jakosci do zamoéwien publicznych”],
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet final.pdf

52 . . P, - . .

(>) https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights_pl
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W styczniu 2020 r. Komisja Europejska przedstawita komunikat pt. ,Silna Europa socjalna na rzecz
sprawiedliwej transformacji”’(*®), w ktérym przedstawiono pierwsze rozwazania na temat planu
dziatania na rzecz wdrozenia Europejskiego filaru praw socjalnych. Wspominano w nim réwniez
o spotecznie odpowiedzialnych zamdwieniach publicznych jako narzedziu umozliwiajacym
wykorzystanie istniejgcych funduszy w sposdb, ktéry wspiera wigczenie spoteczne i mozliwosci
zatrudnienia.

Na szczeblu UE przyjeto réwniez konkretne przepisy, ktére wcielajg w zycie ambicje dotyczace
bardziej sprawiedliwej isprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu Unii Europejskiej i majg wptyw na
procedury udzielania zamdwien publicznych. Dyrektywa (UE) 2019/1152 w sprawie przejrzystych
i przewidywalnych warunkéw pracy ma na celu zapewnienie wszystkim pracownikom, w tym
pracownikom zatrudnionym w ,niestandardowych” formach pracy, dostepu do informacji na temat
ich warunkéw pracy oraz zapewnienie, aby nie podlegali niesprawiedliwym warunkom.
W szczegdlnosci wymaga ona, aby do 2022 r. wszyscy pracownicy w UE:

e mieli dostep do przedstawionych na piSmie informacji na temat zasadniczych aspektéw ich
pracy od momentu rozpoczecia stosunku pracy;

¢ nie byli objeci okresem prébnym dtuzszym niz sze$¢ miesiecy, chyba ze zachodza wyjatkowe
okolicznosci;

e mogli poszukiwa¢ dodatkowego zatrudnienia, w warunkach obowigzywania zakazu
stosowania klauzul wytgcznosci ibez narazania sie na niekorzystne traktowanie oraz
w sytuacji ograniczenia klauzul niezgodnosci;

o wiedzieli z rozsadnym wyprzedzeniem, kiedy beda pracowac;

e otrzymywali pisemne odpowiedzi na wnioski o przeniesienie na inne, bardziej bezpieczne
stanowisko pracy; oraz

e bezptatnie przechodzili obowigzkowe szkolenia, ktére pracodawca ma obowigzek zapewnic.

Ponadto panstwa cztonkowskie musza wprowadzi¢ przepisy zapobiegajace naduzywaniu umoéw
o prace na zadanie, takich jak ustalenia, zgodnie z ktdrymi pracownicy nie majg zagwarantowanej
pracy ze strony pracodawcy (czesto okreslane jako ,umowy zerogodzinowe”). W przypadku
nieprzestrzegania przepisOw przez pracodawce pracownicy majg réowniez do dyspozycji solidny
zestaw przepiséw stuzacych do egzekwowania prawa.

Umowy w sprawie zamowien publicznych mogg zawiera¢ postanowienia, ktdre zapewniaja
przestrzeganie powyzszych warunkéow przez pracodawcéw (zaréwno wykonawcéw, jak
i podwykonawcow) oraz przewidujg odpowiednie kary w przypadku ich naruszenia.

W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicéw iopiekunéw oraz uchylajgcej
dyrektywe Rady 2010/18/UE, ktdérg panstwa cztonkowskie muszg transponowaé do dnia 2 sierpnia
2022 r., wprowadzono szereg nowych swiadczen podstawowych dotyczacych urlopu zwigzanego ze
sprawami rodzinnymi oraz elastycznej organizacji pracy, w tym:

(53) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw pt. ,,Silna Europa socjalna na rzecz sprawiedliwe] transformacji” z dnia 14 stycznia 2020 r.,
COM(2020) 14 final.
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e urlop ojcowski: ojcowie/rownowazni drudzy rodzice majg mozliwos¢ wziecia co najmniej
dziesieciu dni roboczych urlopu ojcowskiego w terminie zblizonym do narodzin dziecka, za
wynagrodzeniem co najmniej na poziomie wynagrodzenia chorobowego;

e wzmocnienie istniejgcego prawa do czterech miesiecy urlopu rodzicielskiego poprzez
uniemozliwienie przenoszenia dwdch z czterech miesiecy z jednego rodzica na drugiego oraz
zapewnienie wynagrodzenia na odpowiednim poziomie. Rodzice majg réwniez prawo
whnioskowac o wykorzystanie urlopu w sposéb elastyczny;

e wprowadzenie urlopu opiekuficzego dla pracownikéw zapewniajgcych osobistg opieke lub
wsparcie krewnemu lub osobie zamieszkujgcej z pracownikiem w tym samym gospodarstwie
domowym. Pracujacy opiekunowie mogg skorzystac z pieciu dni urlopu rocznie;

e rozszerzenie istniejgcego prawa do wystepowania z wnioskiem o elastyczng organizacje
pracy (skrécony czas pracy, ruchomy czas pracy i elastyczno$¢ miejsca pracy) na wszystkich
pracujgcych rodzicdw dzieci w wieku do co najmniej osmiu lat oraz wszystkich opiekundow.

Réwniez w tym przypadku umowy w sprawie zaméwien publicznych mogg zawiera¢ postanowienia
zapewniajgce przestrzeganie tych warunkéw przez pracodawcdéw, w tym zaréwno wykonawcdéw, jak
i podwykonawcéw.

W najblizszej przysztosci wptyw na sposéb realizacji zamdwien publicznych mogg mie¢ réwniez inne
nadchodzace inicjatywy Komisji w dziedzinie zrGwnowazonego rozwoju i praw pracowniczych (np.
whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie adekwatnych wynagrodzed minimalnych w Unii
Europejskiej(**)).

Europejski akt prawny w sprawie dostepnosci

W dyrektywie (UE) 2019/882 w sprawie wymogdw dostepnosci produktdw i ustug(’®) — znanej jako
europejski akt prawny w sprawie dostepnosci — okreslono wspdlne normy iobowigzki w celu
zharmonizowania wymogow w zakresie dostepnosci okreslonych produktéw iustug. W rezultacie
zapewni ona dostep do produktéw iustug osobom niepetnosprawnym istarszym dorostym.
Odzwierciedla ona réwniez zobowigzanie wynikajgce z Konwencji ONZ o prawach o0sdb
niepetnosprawnych, aby utatwi¢ panAstwom-stronom spetnienie obowigzkéw dotyczacych
dostepnosci. Pomaga réwniez zapewnié, aby osoby niepetnosprawne miaty szanse aktywnego

uczestnictwa w procesach decyzyjnych dotyczacych polityki i programéw, w tym réwniez tych, ktére

ich bezposrednio dotycza. Dyrektywa obejmuje nastepujace produkty i ustugi(*®):

e komputery i systemy operacyjne;

e terminale ptatnicze i bankomaty;

e automaty biletowe i urzadzenia do odprawy samoobstugowej;

e interaktywne terminale samoobstugowe udzielajgce informacji;

e smartfony;

e sprzet telewizyjny zwigzany z ustugami telewizji cyfrowej;

e ustugi telefoniczne i zwigzane z nimi urzadzenia;

e dostep do audiowizualnych ustug medialnych, takich jak przekaz telewizyjny i zwigzane z nim
urzadzenia konsumenckie;

(**) Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 pazdziernika 2020 r. w sprawie
adekwatnych wynagrodzen minimalnych w Unii Europejskiej, COM(2020) 682 final. Ten wniosek ustawodawczy
bedzie wymagat przyjecia przez unijnych wspdtprawodawcédw i transpozycji na szczeblu krajowym.

(*°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug.

(*°) Art. 2 dyrektywy 2019/882/UE.

20


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN

e niektére ustugi zwigzane zlotniczym, autobusowym, kolejowym iwodnym transportem
pasazerskim;

e ustugi bankowosci detalicznej;

e ksigzki elektroniczne;

¢ handel elektroniczny;

o odbidr zgtoszen kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy 112.

Obowigzkowe wymogi dostepnosci dotyczgce tych produktéw i ustug bedg miaty zastosowanie
od 2025 r.(*’)

Wprowadzenie/cel zamdéwienia

Aby rozwigzac problem odpadow plastikowych i zmniejszy¢ wydatki na wode butelkowanq, Mutualia,
dostawca ustug socjalnych i opieki medycznej prowadzgcy 17 osrodkéw ustugowych w Kraju Baskow,
postanowit zainstalowac fontanny wodne podigczone do publicznej sieci wodociggowej, oferujgc wode
wodociggowq zamiast kupowania wody butelkowanej. Celem byfo zaoferowanie wysokiej jakosci wody
pitnej o roznej temperaturze.

Podejscie

Zamowienia, ktérego wartos¢ nie przekroczyta progu unijnego, udzielono na podstawie oferty
najkorzystniejszej ekonomicznie, wazonej wedtug kryteriow ceny (50 %) i jakosci (50 %). Kryteria
jakosciowe obejmowaty kwestie zwiqgzane z dostepnosciq, takie jak wysokos¢ fontann i tatwosc
uzytkowania przez osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowey.

Mutualia przyznata wiecej punktow przedsiebiorstwu, ktore zaoferowato urzgdzenia dostarczajgce wode,
ktore byty tatwe w obstudze dla osob z problemami ze wzrokiem lub osob z ograniczong sprawnosciq
ruchowgq rgk lub ramion.

Wyniki

W styczniu 2019 r. Mutualia wprowadzita 40 nowych fontann wodnych w swoich 17 osrodkach
ustugowych i zaopatrzyta swoich pracownikéw w butelki na wode wielokrotnego uzytku. Mutualia
oszczedza szacunkowo 17 000 EUR rocznie na wodzie dla swoich pacjentow, pracownikdw i gosci. W
wyniku uwzglednienia wymogow w zakresie dostepnosci zwyciezca zaproponowat wieksze przyciski
znakujgce rodzaj wody. Ponadto pozycja, w ktdrej znajdujq sie szklanki, utatwia osobom na wdzkach
inwalidzkich ich pobieranie i napetnianie. Oprdcz pofozenia szklanek Mutualia wzieta pod uwage
wysokos¢ punktu, w ktorym napetnia sie szklanki, przyznajgc wiecej punktow automatom o nizej
potozonym otworze.

Doswiadczenia i wnioski

Dzieki uwzglednieniu kryteriow dostepnosci Mutualia byta w stanie zapewnic, aby wszyscy pacjenci i
goscie osrodka zdrowia mogli korzystac z zakupionych fontann wodnych. Umozliwiajgc wszystkim dostep
do punktow uzupetniania wody, Mutualia nie tylko pomaga ludziom dbac¢ o nawodnienie i pozosta¢ w
zdrowiu, ale takze oszczedza koszty szacowane na 17 000 EUR i znacznie zmniejsza ilos¢ odpaddw z
tworzywa sztucznego.

z

rédto: https://ec.europa.eu/environment/qgpp/pdf/news alert/Issue 91 Case Study 173 Mutualia.pdf

(57) Dyrektywa przewiduje zwolnienie dla przewozéw miejskich i podmiejskich oraz przewozéw regionalnych,
jak réwniez dla ustug $wiadczonych przez mikroprzedsiebiorstwa (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10
0s6b z rocznym obrotem nieprzekraczajagcym 2 min EUR lub bilansem rocznym nieprzekraczajgcym 2 min EUR).
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Zgodnie zart.42 ust.1 dyrektywy 2014/24/UE iart.60 ust.1 dyrektywy 2014/25/UE wymogi
w zakresie dostepnosci okreslone w aktach prawnych UE nalezy uwzgledni¢ w specyfikacjach
technicznych, jezeli zamowienie jest przeznaczone do uzytku oséb fizycznych, zaréwno ogdétu
spoteczenstwa, jak ipracownikow nabywcy publicznego. Co wiecej, dyrektywy 2014/24/UE
i 2014/25/UE wymagajg, by w przypadku gdy obowigzkowe wymogi w zakresie dostepnosci sg
przyjmowane w formie aktu prawnego Unii, specyfikacje techniczne okredlano — jezeli chodzi
o kryteria dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami lub projektowanie dla wszystkich — przez
odestanie do tego aktu. Europejski akt prawny w sprawie dostepnosci ustanawia takie obowigzkowe
wymogi dostepnosci produktéw i ustug, ktére sg nim objete. Obowigzkowe wymogi dostepnosci
gwarantujg, ze produkty i ustugi sg projektowane i wytwarzane w taki sposdb, aby zmaksymalizowac
ich przewidywalne wykorzystanie przez osoby niepetnosprawne. W miare mozliwosci w produkcie
lub na produkcie powinny byé rowniez umieszczone dostepne informacje na temat jego dziatania
i jego funkcji dotyczacych dostepnosci. W dokumentach zamdéwienia mozna odwotywad sie do norm
zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych dotyczacych wymogdéw w zakresie dostepnosci
produktéow lub swiadczenia ustug, opracowanych przez europejskie organizacje normalizacyjne, na
przyktad do normy EN 17161:2019 dotyczacej dostepnosci.

W przypadku produktow i ustug nieobjetych zakresem stosowania europejskiego aktu prawnego
w sprawie dostepnosci wymogi w zakresie dostepnosci zawarte w tym akcie nie sg wigzace. Jezeli
jednak wspomniany akt prawny dotyczacy dostepnosci lub inne przepisy UE okreSlajg zasady
i obowigzki w zakresie dostepnosci w odniesieniu do produktu lub ustugi, ktérych cechy, elementy
lub funkcje sg zgodne z odpowiednimi wymogami okreslonymi w europejskim akcie prawnym
w sprawie dostepnosci, mozna zatozy¢, ze sg one réwniez zgodne z pozostatymi przepisami, chyba ze
postanowiono inaczej. Nabywcy publiczni mogg w kazdym przypadku podja¢ decyzje o zastosowaniu
wymogoéw dostepnosci, ktdre wykraczajg poza wymogi dostepnosci okreslone w prawie Unii.
Europejski akt prawny w sprawie dostepnosci zawiera réwniez dobrowolne wymogi dostepnosci
dotyczace srodowiska zbudowanego wykorzystywanego przez klientdw korzystajgcych z ustug
objetych tg dyrektywa. Panstwa cztonkowskie mogg podja¢ decyzje o wprowadzeniu obowigzku

przestrzegania tych wymogow(™®).

Zmieniona dyrektywa o delegowaniu pracownikéw

Pracownik delegowany oznacza osobe, ktdra przez ograniczony okres wykonuje swojg prace na
terytorium paristwa cztonkowskiego UE innego niz paristwo, w ktérym zwyczajowo pracuje(*). W UE
pracuje okoto 3 mIn pracownikéw delegowanych(®°), z czego wielu zajmuje sie $wiadczeniem ustug
publicznych lub wykonywaniem robét budowlanych. Dyrektywe o pracownikach delegowanych(®')
przyjeto w 1996 r. iznaczgco zmieniono w2018 r. Ma ona na celu zréwnowazenie swobody
Swiadczenia ustug ponad granicami z ochrong pracownikéw. W ramach zmiany z 2018 r. wzmocniono
zasade réwnosci miedzy pracownikami delegowanymi a pracownikami w panistwie przyjmujacym,
w tym zasade jednakowego wynagrodzenia. Zgodnie ze zmieniong dyrektywg o pracownikach

?) Motyw 49 i art. 4 ust. 4 dyrektywy 2019/882 oraz zatgcznik Ill do tej dyrektywy.

(*) Art. 2 dyrektywy 96/71/WE.

(%) Zrodto: Delegowanie pracownikow — sprawozdanie na temat dokumentdéw przenosnych Al wydanych
w 2018 r., Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Witgczenia
Spotecznego, listopad 2019, dostepne pod adresem:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22302&langld=en

(61) Dyrektywa 96/71/WE dotyczgca delegowania pracownikéw w ramach $wiadczenia ustug, zmieniona
dyrektywg (UE) 2018/957.
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delegowanych(®?) pracownicy delegowani sa objeci wszystkimi obowiazkowymi(*®) postanowieniami
i warunkami dotyczgcymi zatrudnienia w panstwie przyjmujacym w takich kwestiach, jak:

a) maksymalne okresy pracy i minimalne okresy wypoczynku;
b) minimalny wymiar ptatnego corocznego urlopu wypoczynkowego;
c) wynagrodzenie wraz ze stawka za nadgodziny; punkt ten nie ma zastosowania do
uzupetniajgcych pracowniczych programéw emerytalnych;
d) warunki wynajmu pracownikow, w szczegdlnosci przez przedsiebiorstwa pracy tymczasowej;
e) zdrowie, bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy;
f) srodki ochronne dotyczagce warunkéw zatrudnienia kobiet ciezarnych lub kobiet
bezposrednio po urodzeniu dziecka, dzieci i mtodziezy;
g) rdéwne traktowanie kobiet i mezczyzn, a takze inne przepisy w zakresie niedyskryminacji;
h) warunki zakwaterowania pracownikdw, w przypadku gdy jest ono zapewniane przez
pracodawce pracownikom znajdujgcym sie daleko od ich normalnego miejsca pracy;
i) stawki dodatkéw lub zwrot wydatkéw na pokrycie kosztdw podrdzy, wyzywienia
i zakwaterowania dla pracownikéw znajdujacych sie daleko od domu zpowoddw
zawodowych.
Po uptywie 12 miesiecy — lub, w przypadkach uzasadnionych przez pracodawce, po uptywie 18
miesiecy — do pracownika delegowanego zaczynajg mieé zastosowanie wszystkie obowigzkowe
postanowienia i warunki dotyczace zatrudnienia wynikajgce z prawa pracy panstwa przyjmujgcego,
z wyjatkiem: a) niektdorych postanowien dotyczacych zawarcia i rozwigzania umowy o prace, w tym
klauzul o zakazie konkurencji; oraz b) uzupetniajgcych pracowniczych programow emerytalnych.

Nabywcy publiczni powinni by¢ $wiadomi tych wymogdéw podczas oceny ofert i monitorowania
zgodnosci z prawem pracy.

Konwencje MOP

W dyrektywach w sprawie zamoéwien publicznych wyraznie wskazano podstawowe konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)(**), a krajowe przepisy i regulacje dotyczace zaméwien
publicznych réwniez czesto wymagaja zgodnosci z konwencjami MOP. Osiem podstawowych
konwencji dotyczy:

1. wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych;

2. stosowania zasad prawa organizowania sie i rokowan zbiorowych;
3. pracy przymusowej lub obowigzkowej;

4. zniesienia pracy przymusowej;

5. najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia,

6. eliminowania najgorszych form pracy dzieci;

7. jednakowego wynagrodzenia;

yrektywa musi zostaé transponowana do prawa krajowego do dnia ipca r. inie
(**) Dyrek (UE) 2018/957 musi ¢ d kraj do dnia 30 lipca 2020 . i ni
moze by¢ stosowana przed tg datg. W przypadku sektora transportu drogowego przepisy dyrektywy
o pracownikach delegowanych z 1996 r. majg nadal zastosowanie do czasu przyjecia nowej dyrektywy
o egzekwowaniu zmieniajgcej dyrektywe 2006/22/UE. Wiecej informacji przedstawiono w opracowanym przez
Komisje  Europejska  Praktycznym  poradniku  dotyczacym  delegowania  pracownikéw  (2019):
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21472&langld=en
(63) Ustanowione przez przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne lub przez powszechnie lub ogdlnie
obowigzujace uktady zbiorowe i orzeczenia arbitrazowe.
(**) Zatacznik X do dyrektywy 2014/24/UE, zatacznik XIV do dyrektywy 2014/25/UE i zatacznik X do dyrektywy
2014/23/UE.
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8. dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Cel zamoéwienia

Kopenhaga podejmuje dziatania przeciwko dumpingowi socjalnemu poprzez wigczanie do umow
klauzul dotyczgcych pracy, aby zapewni¢ uczciwe warunki pracy wszystkim pracownikom
zatrudnionym u dostawcdéw i poddostawcow.

Podejscie
1) Sprawiedliwe wynagrodzenie i warunki pracy

2) Uczciwa konkurencja obejmujgca wszystkie przedsiebiorstwa
3) Wiecej miejsc na stazach i praktykach zawodowych dla uczgcych sie oséb mtodych

Pracownicy dostawcow miasta Kopenhaga i ich podwykonawcdéw pracujgcy w Danii sq
uprawnieni do minimalnej stawki wynagrodzenia, w tym stawek za nadgodziny, maksymalnych
okresow pracy i minimalnych okreséw odpoczynku oraz minimalnego pfatnego urlopu rocznego
zgodnie z klauzulg dotyczgcq pracy i dyrektywg.

Wyniki

Kopenhaga powotata dziewiecioosobowq grupe zadaniowgq, ktorej zadaniem jest monitorowanie
przestrzegania klauzul dotyczqcych pracy przez wszystkich dostawcow, w tym podwykonawcow.
Grupa zadaniowa jest uprawniona do sprawdzania w dowolnym momencie wszystkich rodzajow
miejsc pracy w Danii. Scisle monitoruje sie ptace i warunki pracy obowigzujgce u dostawcow
dziatajgcych w réznych branzach, takich jak budownictwo, sprzgtanie i transport. Kazdego roku
przeprowadza sie okoto 600 kontroli przestrzegania przepisow. Okoto jedna trzecia z nich to
kontrole na miejscu, podczas gdy reszta to dochodzenia dotyczqce warunkdéw pracy konkretnych
pracownikéw w oparciu o dokumentacje dotyczqcq ptac, godzin pracy, podatkow itp.

Grupa zadaniowa stosuje w swoich inspekcjach podejscie oparte na analizie ryzyka, koncentrujgc
swoje dziatania przede wszystkim na obszarach, w ktdorych ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci
jest uwazane za najwyzsze. W przypadku naruszen rozpoczyna sie dialog z pracodawcq. Jesli nie
widac¢ poprawy, pracodawca musi zaptacic kare, a w ostatecznosci miasto ma prawo rozwigzac
umowe.

Doswiadczenia i wnioski

Okazato sie, Zze podejscie oparte na inspekcjach, realizowane przez wtasnych pracownikow, jest
bardziej skuteczne niz zlecanie monitorowania warunkdw pracy na zewngqtrz. Ogdlnie rzecz biorgc,
gtéwny wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie naruszenia w catym taricuchu dostaw.
Wiekszos¢ naruszeri ma miejsce w dalszej czesci taricucha dostaw, u podwykonawcdw i dalszych
podwykonawcdw. Gdy istnieje podejrzenie naruszenia umowy, kluczowe znaczenie ma zebranie
informacji na temat tozsamosci pracownikéw zatrudnionych na miejscu oraz ich doktfadnych
godzin pracy. Niekiedy moze to byc trudne zadanie. Kopenhaga rozpoczeta projekt pilotazowy, w
ramach ktdérego pracownicy muszq sie rejestrowac za pomocq karty identyfikacyjnej przy wejsciu
do miejsca pracy i jego opuszczeniu. System ten utatwia identyfikacje umow o podwyZszonym
ryzyku dumpingu socjalnego, poniewaz dostarcza informacji na temat liczby zatrudnionych
pracownikdw, rodzaju pracy, formy zatrudnienia, godzin pracy itp.
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. . L. , . 65
Dyrektywa w sprawie zwalczania opdznien w ptatnosciach(™)

Mniej niz 40 % przedsiebiorstw w UE otrzymuje zaptate w terminach uzgodnionych w umowach.
Skutki opdznien w ptatnosciach wykraczajg poza konkretne stosunki umowne, poniewaz majg one
wplyw na cafta gospodarke. W przypadku opdinien w ptatnosciach przedsiebiorstwa zmniejszaja
zatrudnienie, opdzniajg ptatnosci dla dostawcéw iodktadajg na pdziniej plany inwestycyjne. Caty
taiicuch dostaw staje sie narazony na ryzyko i staje sie mniej odporny.

Obowigzek terminowego regulowania ptatnosci wynika z dyrektywy w sprawie zwalczania opdznien
w ptatnosciach(®®). Obowiazek ten ma zastosowanie zaréwno w transakcjach handlowych miedzy
organami publicznymi a przedsiebiorstwami, jak i miedzy przedsiebiorstwami. Nabywcy publiczni
muszg zapewni¢ terminowe ptatnosci swoim wykonawcom poprzez dokonywanie ptatnosci
w narzuconym przez dyrektywe terminie 30 dni (termin ten moze wynosi¢ 60 dni tylko w przypadku
publicznych podmiotéw krajowej stuzby zdrowia, gdy ma to zastosowanie)(®’). Ponadto nabywcy
publiczni mogg podja¢ pewne dziatania w trakcie procedury udzielania zamoéwien publicznych, aby
zwiekszyé prawdopodobieistwo, ze podwykonawcy bezzwtocznie otrzymajg zaptate podczas
realizacji zamowienia. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 5.5.

(%) Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-
payment pl

(66) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/7/UE z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania
opdznien w ptatnosciach w transakcjach handlowych.

(%) Art. 4 dyrektywy 2011/7/UE.
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Rozdziat 2 - Strategia organizacyjna uwzgledniania kwestii spotecznych
w zakupach

2.1 Wiaczanie SOZP do programu dziatan

SOZP wymaga przywddztwa i zaangazowania w ramach catych struktur zarzadczych — od poziomu
politycznego, poprzez kluczowych decydentdéw, az po osoby odpowiedzialne za budzet. W niniejszym
rozdziale przeanalizowano, jak mozna zapewni¢ takie zaangazowanie, i przedstawiono przyktady
strategii organizacyjnych dotyczacych SOZP.

Wskazywanie korzysci i mozliwosci

Zaréwno w mniejszych, jak iwiekszych spotecznosciach, SOZP moze pomdc w osiggnieciu
wymiernych postepéw w realizacji celdow spotecznych, takich jak ochrona praw cztowieka,
propagowanie réwnosci oraz tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy izapewnianie wtaczenia.
Dlatego zasadniczo uzyskanie poparcia na wysokim szczeblu dla wdrozenia SOZP powinno by¢ tatwe.

SOZP moze réwniez pomdc w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju. Na przyktad w ramach celu
zrbwnowazonego rozwoju ONZ nr 12 — ,Zapewni¢ wzorce zrdwnowazonej konsumpcji i produkcji” —
wezwano rzagdy do promowania praktyk w zakresie zamdwien publicznych pod katem realizacji
agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju (cel 12.7)(%%).

Odniesienie sie do wyzwan i watpliwosci

Przyjecie strategii SOZP wymaga odniesienia sie do mozliwych watpliwosci wysuwanych przez
przywddcow, kadre kierowniczg i osoby odpowiedzialne za budzet, w tym do kwestii zaktadanych
dodatkowych kosztow i zasobdw potrzebnych do uwzgledniania kwestii spotecznych w zakupach.

Skutecznym sposobem na zademonstrowanie korzysci ptynacych z SOZP jest zilustrowanie ich
dziatania w praktyce za pomocag przyktadéw pochodzacych z wiasnej organizacji albo od innych
nabywcow publicznych. Niniejszy przewodnik zawiera wiele analiz przypadkéw ilustrujacych
zamodwienia, ktdre sg racjonalne pod wzgledem kosztéw i spotecznie odpowiedzialne.

Ponadto nalezy zwrdci¢c uwage na koszty niepodjecia dziatan, takie jak ryzyko nadszarpniecia
reputacji, nieprzestrzeganie przepisdw, nieosiggniecie wartosci docelowych lub posrednie koszty
problemdw spotecznych dla sektora publicznego.

Dobra praktyka

» Zapewnienie poparcia dla SOZP na wysokim szczeblu dzieki podkresleniu zwigzanych
znimi obowigzkédw i mozliwosci, jak réwniez ryzyka wynikajgcego z braku dziatania.
Argumenty nalezy poprze¢ przyktadami zamowien spotecznych zrealizowanych
w praktyce, ktdre juz przeprowadzono w swojej organizacji lub w innych podmiotach.

2.2 Okreslanie celow

Jak omowiono w rozdziale 1, w zamdwieniach publicznych mozna napotkac¢ wiele réznych kwestii
spotecznych. W okresleniu kierunku podczas uwzgledniania kwestii spotecznych w zakupach pomac
moze przygotowanie strategii SOZP.

(%) Zob. https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Wskazanie celdw juz istniejgcych

Nalezy rozwazy¢ oparcie celdw dotyczgcych SOZP na obecnych priorytetach europejskich, krajowych,
regionalnych lub lokalnych — takich jak wtgczenie spoteczne lub tworzenie mozliwosci zatrudnienia
dla grup defaworyzowanych. Nalezy okresli¢ te priorytety i rozwazy¢é mozliwy wkfad, jaki mogtyby
whies¢ te zamdwienia publiczne.

Przyporzadkowanie polityk i dziatan w zakresie zamowien publicznych

Nabywca publiczny moze juz posiada¢ polityke zamowield publicznych, np. polityke dotyczaca
zielonych lub zréwnowazonych zamdéwien publicznych, lub strategie innowacyjne badz przemystowe
skierowane do okreslonych sektoréw. Nalezy przyporzadkowac istniejace cele i dziatania zwigzane
z zamoéwieniami publicznymi i wskazaé mozliwosci dostosowania SOZP do tych celéw.

Dzieki zidentyfikowaniu istniejgcych priorytetéw i przyporzagdkowaniu obecnych polityk i dziatan
zwigzanych z zamdwieniami publicznymi mozna wskazac cele spoteczne o najwiekszym znaczeniu.
Umocowanie SOZP w istniejgcych politykach ipriorytetach moze pomdc w uzasadnieniu
uwzglednienia kwestii spotecznych w zakupach oraz zwiekszy¢é uwage izasoby dostepne
w odniesieniu do SOZP.

Dobra praktyka

» Zrozumienie istniejgcych celdw spotecznych swojej organizacji i zastanowienie sig,
w jaki sposdb sg one zgodne z obecng politykg i praktykg zaméwien publicznych.
Identyfikacja potencjalnych synergii, brakéw lub barier w osigganiu celow
spotecznych za pomocg zaméwien publicznych.
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Skuteczne SOZP angazuje wiele zainteresowanych stron, a kluczowym krokiem przy opracowywaniu
strategii organizacyjnej w zakresie uwzgledniania kwestii spotecznych w zakupach sg konsultacje.

Cel zamowienia

Centrum Kompetencji ds. Zrownowazonych Zamdwien Publicznych przy Federalnym Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych (KNB) pracowato wraz z Federalnym Stowarzyszeniem na rzecz Technologii
Informacyjnych, Telekomunikacji i Nowych Mediow (Bitkom) nad wspdlng strategiq dotyczqcgq
zamowien publicznych na zréwnowazone produkty i ustugi ICT. Gtdwnym celem tej wspdinej
inicjatywy jest doprowadzenie do tego, aby nabywcy publiczni i dostawcy wspdtpracowali na rzecz
zapewnienia przestrzegania norm spotecznych i uczciwych warunkdéw pracy w globalnym taricuchu
dostaw produkcji ICT.

Podejscie

Delegacja Bitkom, skftadajgca sie z dostawcow roznej wielkosci i o rédznym portfolio produktdow z
sektora ICT, oraz KNB negocjowaty w latach 2017-2019 trzeciq wersje deklaracji. Zgodnie z tg
deklaracjq nabywcy publiczni w administracji federalnej, krajow zwigzkowych i samorzqdowej
bedq mogli sprawdzié, czy duze zamdwienia sq przejrzyste az do trzeciego etapu faricucha dostaw,
i zweryfikowac, czy przy produkcji przedmiotu zamdwienia przestrzegano spotecznych norm pracy.
Deklaracja obejmuje przestrzeganie podstawowych konwencji MOP oraz konwencji nr 1, 102, 131,
155 i 170. Po uzgodnieniu wersji roboczej przeprowadzono konsultacje z zainteresowanymi
stronami. Eksperci z Bitkom | KNB zaprosili ponad 20 przedstawicieli spoteczenstwa
obywatelskiego, kosciotow i innych nabywcow publicznych do ztozenia uwag na temat deklaracji i
wziecia udziatu w kolejnym spotkaniu. KNB i Bitkom wdrozyty niektdre sugestie bezposrednio,
podczas gdy inne zapisano w celu dalszej oceny lub odrzucono. Po opublikowaniu nowej deklaracji
w maju 2019 r. KNB i Bitkom zaprosity zainteresowane strony na kolejne spotkanie w celu
wyjasnienia decyzji podjetych w odniesieniu do proponowanych uwag i wktaddéw.

Wyniki

W wyniku konsultacji z zainteresowanymi stronami powstata zaktualizowana wersja deklaracji
dotyczqgcej zobowigzan. Uwzgledniono w wiele sugestii zgtoszonych przez zainteresowane strony,
co pomogto w wyjasnieniu niektdrych aspektow deklaracji. Proces ten pomdgt rowniez KNB i
Bitkom powigza¢ deklaracje z dziataniami dotyczgcymi monitorowania przez spoteczerstwo
obywatelskie. Zaktualizowana deklaracja, ktdéra naktada na przedsiebiorstwa bardziej
rygorystyczne niz poprzednio wymagania w zakresie weryfikacji, stuzy jako wzér dla zamawiania
produktow i ustug ICT przez podmioty sektora publicznego w Niemczech, ktére mogq wykorzystac
deklaracje do zagwarantowania, ze dostawcy realizujg umowy w sposob przejrzysty i zgodny ze
spofecznymi normami pracy. W przypadku umow o duzej skali przejrzystos¢ moze siegac az
trzeciego etapu taricucha dostaw.

Doswiadczenia i wnioski

Proces angazowania zainteresowanych stron byt pracochtonny, w szczegdlnosci jesli chodzi o
ocene zgtfoszonych uwag. Byt on jednak pod wieloma wzgledami pomocny, w szczegdlnosci w
przypadku informacji zwrotnych dotyczgcych zrozumiatosci i jasnosci normy. Dzieki temu
procesowi strony mogfty zrozumiec poglqdy i potrzeby wszystkich zainteresowanych stron.
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Konsultacje z zainteresowanymi stronami mogg obejmowaé ankiety lub wywiady badz organizacje
warsztatéw, seminaridw ikonferencji, na ktérych spotykajg sie odpowiednie wewnetrzne
i zewnetrzne zainteresowane strony oraz ktdre zachecajg do stosowania wspdlnego podejscia do
odpowiedzialno$ci spofecznej za pomocy dialogu partycypacyjnego. Konsultacje powinny byé
dostepne w taki sposdb, aby mogty w nich uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne.

Ustalenie stanu wyj$ciowego w zakresie zamdéwien spotecznych

Konsultacje z zainteresowanymi stronami mogg doprowadzi¢ do ustalenia stanu wyjsciowego
w zakresie istniejgcych praktyk dotyczacych zamodwien spotecznych. Na przyktad, czy wymagania
spoteczne juz sie uwzglednia w niektdrych przetargach? Czy rynek jest w stanie spetni¢ te wymogi? W
jakim stopniu biezgce oczekiwania odzwierciedlajg najlepsze praktyki na rynku?

Zebranie informacji zwrotnych i uwag ekspertow

Wiaczenie zainteresowanych stron w proces tworzenia strategii wzbogaca i ulepsza jej tres¢, a takze
moze budowac zaangazowanie w realizacje jej celow.

Istniejg nastepujgce rodzaje zainteresowanych stron, z ktérymi nalezy przeprowadzi¢ konsultacje:

e nabywcy publiczni — eksperci ds. zakupow, ktérych umiejetnosci sg potrzebne do
przygotowania przetargow i oceny ofert;
e uzytkownicy — wtym pracownicy iobywatele oraz przedstawiciele spoteczenstwa

obywatelskiego (np. osoby niepetnosprawne iich organizacje), ktérzy ksztattujg
zapotrzebowanie na towary i ustugi oraz wptywajg na oczekiwania spoteczne;

e partnerzy spofeczni, a mianowicie organizacje pracodawcéw izwigzki zawodowe, ktérzy
mogg pomaoc w zapewnieniu najlepszych warunkéw pracy dla pracownikéw oraz zgodnosci
z ustawodawstwem krajowym i uktadami zbiorowymi przed i w trakcie realizacji umow;

e przedsiebiorstwa (w tym organizacje gospodarki spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne) —
potencjalni wykonawcy i podwykonawcy, ktdrzy sg Zrédtem informacji na temat obecnych
praktyk, tancuchéw dostaw i mozliwosci poprawy;

e inne podmioty, ktére mogg by¢ zrédtem informacji na temat kwestii pracowniczych;

e organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) oraz Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), ktére stanowig Zzrédto pomocnych
materiatdw i mozna sie z nimi skonsultowac celem uzyskania informacji;

e stowarzyszenia handlowe lub branzowe, ktére mogg mie¢ mozliwos¢ rozpowszechniania
informacji i zbierania opinii uczestnikdw rynku; oraz

e inne odpowiednie organizacje zewnetrzne — wtym organizacje pozarzgdowe igrupy
obywatelskie, ktére odgrywaja role w dziataniu na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej,
eksperci techniczni (np. ds. dostepnosci) iorganizacje, ktérych zaangazowanie moze
zwiekszy¢ przejrzystosé i rozliczalnos¢ strategii SOZP.
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Cel zaméwienia

Po ztozeniu formalnego wniosku przez rade miejskq miasto Séderhamn rozpoczeto proces badania
moZliwosci wyznaczenia co najmniej dwdch zamdwiern w celu uwzglednienia w nich kryteriow
spotecznych i ukierunkowania ich na wspieranie witgczenia spofecznego i przedsiebiorstw
spotecznych.

Podejscie

Przeprowadzono ocene potrzeb i rozpoczeto dialog z przedsiebiorstwami spotecznymi, aby
skojarzy¢ potrzeby nabywcy z ustugami dostepnymi w przedsiebiorstwach spotecznych. Wynikiem
oceny potrzeb i dialogu z przedsiebiorstwami spotecznymi byt przetarg na zakup dostaw koszy ze
Swiezymi owocami dla pracownikéw gminy raz lub dwa razy w tygodniu. Jedynie
przedsiebiorstwa spoteczne miaty mozliwos¢ uczestniczenia i ztozenia ofert dotyczgcych tego
zamowienia, ktorego wartosc¢ nie przekraczata progu stosowania dyrektyw w sprawie zamowien
publicznych.

Wyniki

Zwycieska oferta obejmowata dostawy ekologicznych, lokalnie wyprodukowanych koszy z
owocami dostarczanych przez przedsiebiorstwo spofeczne zajmujgce sie integracjg na rynku
pracy. Dostawca uzyskat mozliwosé¢ zatrudnienia osoby, ktora byta dfugotrwale bezrobotna, do
dostarczania koszy z owocami. Koszt koszy byt w petni poréownywalny z kosztem, ktory zostatby
poniesiony w przypadku przedsiebiorstwa komercyjnego dostarczajgcego owoce w sektorze
prywatnym. Ponadto dostawca otrzymywat wczesniej od gminy zasitek pieniezny w wysokosci 60
000 EUR rocznie, ktory przestat byc potrzebny.

W 2016 r. zwycieski dostawca zatrudniat czterech pracownikow, a w 2019 r. juz dziewieciu. Od
czasu wygrania tego pierwszego przetargu przedsiebiorstwo spofeczne utworzyfo réwniez
osrodek, ktdrego celem jest pomoc gminie we wspieraniu zaktadania kolejnych przedsiebiorstw
spotecznych, przy czym zamdwienia publiczne stanowiq jedng ze strategii wzrostu. Wraz z
dziewiecioma innymi przedsiebiorstwami spotecznymi zatozyfo rowniez krajowe stowarzyszenie,
ktorego celem jest zebranie wszystkich szwedzkich przedsiebiorstw spotecznych zajmujqcych sie
integracjg na rynku pracy na jednej stronie internetowej.

Doswiadczenia i wnioski

Niewielkie zamowienie publiczne moze byc¢ bardzo skuteczne. W tym przypadku miato ono
pozytywny wplyw zarédwno na komercyjny, jak i spoteczny sukces dostawcy. Chociaz byt to
niewielki zakup, wcigz wymaga on czasu i poSwiecenia ze strony nabywcy, wsparcia
organizacyjnego oraz dostarczenia wskazéwek.

Konsultacje z zainteresowanymi stronami bardzo sie przydajg na wszystkich etapach opracowywania
strategii, od wstepnego uzgodnienia celéw po wyznaczenie wartosci docelowych, wdrozenie
i monitorowanie SOZP. Organizacyjne podejscie do SOZP ma sens tylko wtedy, gdy zainteresowane
strony rozumiejg charakter problemu, swojg role w jego rozwigzaniu oraz ze ich dziatania mogg mie¢
pozytywny wptyw.

» Konsultacje z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, zarowno wewnetrznymi,
jak izewnetrznymi, w celu lepszego zrozumienia barier i mozliwosci zwigzanych
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z uwzglednieniem kwestii spotecznych w zakupach oraz wcelu zwiekszenia
zaangazowania zainteresowanych stron w dziatania zwigzane ze SOZP.

Ze wzgledu na ograniczone zasoby wiekszosci nabywcdw publicznych nie jest mozliwe jednoczesne
zajecie sie wszystkimi kwestiami spotecznymi dotyczgcymi wszystkich produktéw i ustug. Ponadto nie
wszystkie produkty i ustugi charakteryzujg sie takim samym poziomem wptywu spotecznego i ryzyka.
Dlatego tez racjonalnym rozwigzaniem moze by¢ skupienie sie na mniejszej grupie produktéw i ustug,
w przypadku ktérych SOZP moga miec najwiekszy wptyw na zidentyfikowane cele spoteczne.

Ocena ryzyka

Ocena ryzyka zwigzanego z zakupami dokonywanymi przez dang organizacje moze postuzyé do
okreslenia wptywu spotecznego zwigzanego z poszczegdlnymi kategoriami zakupdéw. Na przyktad
w niektérych sektorach wystepuje wyzszy odsetek pracownikéw o stabszej pozycji na rynku lub
wieksze réznice w traktowaniu kobiet i mezczyzn. Niektére produkty mogg obejmowaé surowce lub
sktadniki pozyskiwane ze stref konfliktu lub regiondw o niskich normach pracy.

W ocenie ryzyka identyfikuje sie te zdarzenia lub warunki, ktére moga uniemozliwi¢ realizacje celéw
spotecznych zamodwienia. Ryzyko mierzy sie za pomocg dwodch czynnikéw: Jakie jest
prawdopodobienstwo wystgpienia tych zdarzen lub warunkéw? Jezeli wystgpia, to w jakim stopniu
wptyng na cele spoteczne?

Ponizej przedstawiono kwestie, ktére nalezy uwzgledni¢ w ocenie ryzyka produktéw i ustug.

e Podstawowe warunki pracy — czy istnieje ryzyko, ze w danej branzy nie przestrzega sie
konwencji MOP lub odpowiednich norm krajowych badZ unijnych? Czy zte warunki s3
znanym problemem w procesie produkcji (np. tekstylia, elektronika, kostka brukowa) lub
Swiadczeniu ustug (np. dumping socjalny w gastronomii, sprzataniu i budownictwie)?

e Sita robocza — jaki rodzaj sity roboczej wykorzystuje sie w produkcji lub do swiadczenia ustug
i jakie ryzyko jest z tym zwigzane? Na przyktad, czy w danej branzy korzysta sie zazwyczaj
z niestandardowych form pracy, np. uméw zerogodzinowych, zatrudnia sie pracownikéw bez
dokumentéw lub pracownikéw migrujacych, czy tez w branzy wystepujg rdznice
w traktowaniu pracownikow ze wzgledu na pteé, rase lub inne czynniki?

o C(Ciggtos¢ Swiadczenia ustug — czy istnieje ryzyko, ze zmiana dostawcy lub warunkéw
istniejgcego kontraktu wywrze niekorzystny wptyw na uzytkownikéw ustug? Analiza korzysci
iryzyka powinna uwzglednia¢ mozliwy wplyw na bezpieczenstwo idobrobyt oséb
korzystajacych z ustug oraz ich opiekundw. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku ustug
spotecznych wykorzystywanych do pomagania osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji,
osobom starszym lub niepetnosprawnym.

e Zwigzek zprzedmiotem zamdwienia — wymagania spoteczne muszg by¢ wystarczajgco
powigzane z konkretnymi produktami lub ustugami bedgcymi przedmiotem zakupu (zob.
rozdziat 4). Powigzanie to moze by¢ trudniejsze do ustalenia w przypadku dtugich i ztozonych
tancuchéw dostaw, takich jak te w sektorze ICT. Nalezy rozwazyé, na jakim najdalszym etapie
tancucha dostaw mozna ocenic ryzyko.
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Jednym zmodeli oceny ryzyka jest sklasyfikowanie — przy uzyciu skali numerycznej -
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka ijego konsekwencji w przypadku jego wystgpienia.
Klasyfikacja ta mogtaby réwniez stanowic czes¢ konsultacji z zainteresowanymi stronami. Produkty
i ustugi ocenione wysoko pod wzgledem prawdopodobienstwa i konsekwencji, w przypadku ktérych
mozna ustali¢ wyrazny zwigzek z przedmiotem zamoéwienia, nalezy potraktowaé priorytetowo.

Ocena ryzyka jest rowniez istotna w przypadku poszczegdlnych przetargéw. Pomaga ona okresli¢
punkty tancucha dostaw lub S$wiadczenia ustug, w ktérych ryzyko jest wysokie, oraz zapewnia
przestrzeganie zasady proporcjonalnosci (co oznacza, ze wymagania zawarte w przetargu s3
odpowiednie do osiggniecia okreslonych celdw spotecznych inie wykraczaja poza to, co jest
konieczne).

Dtugie iztozone globalne fancuchy dostaw sg mato przejrzyste, a nabywcy publiczni mogg mieé
utrudniony dostep do informacji. Wiele organizacji pozarzagdowych pracuje jednak nad tym, aby
informacje te byty bardziej dostepne, na przykfad Electronics Watch(*®) lub Swedwatch(”°). Chociaz
czes¢ z tych informacji moze by¢ poswiecona przede wszystkim handlowi detalicznemu i spozyciu
publicznemu, sg one nadal bardzo istotne w odniesieniu do podobnych produktéw zamawianych
przez sektor publiczny. Mogg one poméc w identyfikacji ryzyka spotecznego, ktéremu poswiecono
istniejgce narzedzia i programy weryfikacji, co pozwoli unikngé nadmiernych ograniczen konkurencji.

(*) Electronics Watch jest niezalezng organizacjg, ktérej celem jest doprowadzenie do wspétpracy nabywcéw
z sektora publicznego iorganizacji spoteczenstwa obywatelskiego w regionach, w ktérych produkuje sie
elektronike, z ekspertami w dziedzinie praw cztowieka i globalnych tancuchéw dostaw. Wiecej informacji
znajduje sie pod adresem: http://electronicswatch.org/en

(70) Swedwatch jest niezalezng organizacjg zajmujaca sie gtdwnie naruszeniami praw cztowieka i szkodami dla
srodowiska w réznych sektorach, wtym w sektorze spozywczym, metalurgicznym, pozyskiwania drewna,
wydobywczym i tekstylnym. Wiecej informacji znajduje sie pod adresem:
https://swedwatch.org/en/teman/public-procurement/
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Cel zaméwienia

Agencja ds. Zarzqdzania Publicznego i Administracji Elektronicznej (Difi) w Norwegii udostepnita
nabywcom publicznym wykaz produktow obarczonych wysokim ryzykiem, aby pomdc im w
zwiekszaniu wiedzy na temat koniecznosci doktadania nalezytej starannosci w kwestii
przestrzegania praw czfowieka. Dzieki temu wykazowi nabywcy publiczni mogq przydzieli¢
odpowiednie zasoby na potrzeby oceny ofert oraz monitorowania kryteriow SOZP na etapie
zawierania umowy. Wykaz obejmuje rézne sektory, np. materiatdw budowlanych, elektroniki i ICT,
mebli, materiatow biurowych, tekstyliow i Zywnosci, a takZze uwzglednia wszystkie poziomy
procesu produkcyjnego — od wydobycia surowcéw do montazu koricowego.

Podejscie

Difi zbiera dane do oceny ryzyka ze sprawozdan, artykutow, filmow i badan akademickich. Aby
lepiej zrozumiec taricuchy dostaw, przeprowadzono rowniez wywiady z dostawcami oraz, w
pewnym stopniu, z przedstawicielami organizacji/inicjatyw branzowych. Do rozpoznania
tancuchow dostaw wykorzystano dane handlowe, poniewaz przejrzystosc i identyfikowalnosc sq
czesto ograniczone.

Wyniki

Wykaz Difi dotyczgcy wysokiego ryzyka jest Zrodtem uzytecznych informacji na temat ryzyka w
obrebie grup produktow, jak rdwniez szczegétowo w wybranych kategoriach produktéw. Moze on
stuzy¢ jako narzedzie pomocnicze na potrzeby uwzglednienia zasady proporcjonalnosci w
odniesieniu do tego, ktore grupy produktow i konkretne kategorie produktow nalezy wybrac
podczas stosowania instrumentdw SOZP w planowaniu dziatann zwigzanych z zamdwieniami
publicznymi. MozZe réwniez pomdc dostawcom produktow obarczonych wysokim ryzykiem w
potraktowaniu priorytetowo kwestii dofozenia naleZytej starannosci w kontekscie przestrzegania
praw cztowieka w ich globalnych taricuchach dostaw. Wiecej informacji na temat wykazu
dotyczgcego wysokiego ryzyka mozna znaleZ¢ pod adresem: https://www.anskaffelser.no/public-
procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Doswiadczenia i wnioski

Uzyskanie dostepu do informacji dotyczqcych taricucha dostaw wiqze sie z szeregiem
nieodtqcznych trudnosci. W wiekszosci przypadkow brak przejrzystosci wynika ze ztoZzonej i
dynamicznej sieci dostawcdw, poczqwszy od surowcow, poprzez produkcje, az po przybycie do
Europy, lub w przypadku ustug z faktu, Zze swiadczq je podmioty krajowe i niekrajowe. Wykaz Difi
dotyczqcy wysokiego ryzyka jest dla nabywcow publicznych uzytecznym narzedziem przy
podejmowaniu decyzji dotyczgcych wyboru produktow w ramach SOZP. Korzystanie z wykazu
moze zmniejszy¢ ryzyko, ze w tancuchu dostaw produktéw obarczonych wysokim ryzykiem doszto
do naruszen praw cztowieka. Wykaz nie jest jednak kompletny. Produkty, ktore nie znajdujq sie
obecnie w wykazie, nadal mogq byc¢ obarczone wysokim ryzykiem i w takich przypadkach nabywcy
publiczni powinni zebrac wiecej informacji na temat ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka w
odniesieniu do tych produktdw i ustug.

Ustalanie priorytetéw w zakresie zamoéwien

Nie wszystkie zamodwienia dajg takie same mozliwosci realizacji celéw spotecznych. Ustalenie
priorytetdw moze pomdc w zidentyfikowaniu zamoéwien o najwiekszym potencjalnym wptywie. Aby
ustali¢ priorytety w zakresie zamowien, nalezy rozwazy¢ nastepujgce pytania:
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e Jakie ryzyko spoteczne lub potencjalne korzysci spoteczne sg zwigzane z zamodwieniem i jakie
jestich znaczenie?

o (Czy wielko$¢ iczas realizacji zamdwienia s3 wystarczajace, aby wptyna¢ na praktyki
dostawcow? Jesdli nie, czy mozna wspdtpracowac zinnymi organami publicznymi w celu
taczenia zapotrzebowania w danej kategorii?

e (Czy rozwigzania alternatywne preferowane ze wzgleddw spotecznych sg dostepne iczy s3
przystepne cenowo? Czy uwzglednienie kwestii spotecznych ograniczytoby nadmiernie
konkurencje?

e Jak dtugi jest faricuch dostaw danego produktu? W jaki sposéb zamdwienia mozna skutecznie
ukierunkowaé na punkt w faicuchu dostaw, w ktérym pojawia sie ryzyko lub mogg zostac
osiggniete korzysci?

e (Czy cele spoteczne mozna bezposrednio ukierunkowa¢ za pomocg weryfikowalnych
kryteriéw dotyczacych udzielania zamdwien? Ewentualnie, czy istnieje skuteczniejszy sposob
realizacji polityki przy uzyciu innych narzedzi dostepnych dla nabywcy publicznego?

e Jak widoczna bedzie akcja spoteczna? Czy moze ona przyczyni¢ sie do zwiekszenia
Swiadomosci na temat kwestii spotecznych w tancuchach dostaw wsrdd pracownikow,
dostawcdw, a moze nawet ogotu spoteczeristwa? Czy istnieje ryzyko nadszarpniecia reputacji
w przypadku niepodjecia dziatan w tym obszarze?

e (Czy istnieje mozliwos¢ zastrzezenia zamowienia dla organizacji spotfecznych, ktére
bezposrednio wspierajg zatrudnienie oséb niepetnosprawnych lub defaworyzowanych?

Innym czynnikiem branym pod uwage przy ustalaniu priorytetéw w zakresie zamodwien,
w szczegblnosci w przypadku ustanowienia obowigzku stosowania SOZP, jest prég zamodwienia, od
ktérego wprowadzone zostaje stosowanie wymogow spotecznych. Dyrektywy w sprawie zamowien
publicznych majg zastosowanie wyfacznie do przetargdéw, ktérych wartosc przekracza okreslone progi
w zaleznoéci od charakteru zamdéwienia i podmiotu zakupujacego(’*). Mozna réwniez realizowaé
SOZP w zamdwieniach ponizej tych progow lub w zamdwieniach, ktére nie sg objete zakresem
dyrektyw.

Wyznaczanie wartosci docelowych

Wyznaczanie wartosci docelowych swiadczy o zaangazowaniu w cele spoteczne, zwieksza motywacje
i tworzy ramy mierzenia postepow.

W kazdej istotnej kategorii produktow lub ustug nalezy ustali¢ konkretng wartos¢ docelowg zwigzang
z okreslonym celem spotecznym. Wartosci docelowe zapewniajgce skutecznos¢ sg mierzalne (moga
by¢ okreslone ilosciowo), osiggalne (ustalone zgodnie z aktualnym poziomem odniesienia) i okreslaja
date osiggniecia.

» Zrozumienie skutkow spotecznych swoich zamoéwien dzieki przeprowadzeniu oceny
ryzyka. W stosownych przypadkach skonsultowanie sie z ekspertami z innych dziatow
swojej organizacji (np. dziatu pracy), zwigzkami zawodowymi, dostawcami lub
niezaleznymi organizacjami pozarzagdowymi, aby lepiej zrozumieé tancuchy dostaw
i warunki pracy zwigzane z zamawianymi produktami i ustugami.

(71) Aktualne progi s3 dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-
procurement/rules-implementation/thresholds pl
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» Przygotowanie strategii SOZP przedstawiajgcej kategorie zamdowien lub konkretne
umowy, w przypadku ktérych SOZP jest traktowane priorytetowo. Do kazdego
priorytetu nalezy wyznaczy¢ wymierng i osiggalng wartos¢ docelowg, ktérg nalezy
osiggnac¢ w okreslonym terminie.

Przy wprowadzaniu SOZP do procedur i polityk udzielania zamoéwien publicznych nalezy wzig¢ pod
uwage takie kwestie, jak:

e ramy prawne iregulacyjne — wtym zgodnos¢ SOZP z unijnymi ikrajowymi przepisami
dotyczacymi zamodwien publicznych oraz z miedzynarodowymi zobowigzaniami UE;

e ramy instytucjonalne — w tym to, czy zamodwienia sg scentralizowane czy zdecentralizowane, i
co to oznacza dla zarzadzania i monitorowania SOZP;

e struktura zarzadzania — w tym tworzenie nowych struktur w celu kierowania integracjg SOZP,
takich jak grupa robocza z udziatem kluczowych zainteresowanych stron, lub wyznaczenie
oredownikéw SOZP w odpowiednich dziatach;

e przydzielanie obowigzkéw — wtym identyfikowanie lideréw, ekspertow inabywcéw na
odpowiednich stanowiskach, ktérzy mogg kierowaé dziataniami izapewnié osiggniecie
wartosci docelowych;

e dostep do wiedzy specjalistycznej — w tym angazowanie ekspertdw wewnatrz organizacji
w kwestiach zwigzanych z SOZP, wspodtpraca z odpowiednimi dziatami lub organizacjami
wewnetrznymi albo zewnetrznymi oraz docieranie do innych organizacji, ktére mogg by¢
w stanie doradza¢ lub kierowa¢ wdrazaniem Srodkéw SOZP;

e dostepnos¢ kwalifikacji zawodowych i zasobdw - nalezy rozwazyé, czy konieczne s3 dziatania
w zakresie budowania zdolnosci lub zapewnienie jasnych wytycznych i kryteriow.

Wspieranie integracji za pomocg komunikacji

Nalezy szeroko informowac o celach SOZP, aby zintegrowac je w ramach organizacji. Nalezy sie
upewnié, ze w catej organizacji role i obowigzki personelu sg jasno okreslone. Dziatania w zakresie
komunikacji wewnetrznej mogg obejmowaé seminaria, biuletyny lub umieszczanie informacji
W intranecie organizacji.

Niezbedne jest rowniez prowadzenie komunikacji zewnetrznej. Informowanie rynku o celach
spotecznych z wyprzedzeniem, jeszcze przed publikacjg ogtoszenia o zaméwieniu, daje dostawcom
czas na reakcje. Informowanie opinii publicznej o celach przyczynia sie rowniez do zwiekszenia
rozliczalnosci i daje przyktad, ktdry moze zainspirowac inne organizacje, jak réwniez moze poméc
w zbudowaniu konsensusu wokét praktyk obejmujgcych wykorzystanie wzgledéw spotecznych.

Ponadto wymiana wiedzy z innymi nabywcami publicznymi na temat dobrych praktyk (lub mozliwych
do unikniecia zagrozen) moze pomac przyspieszy¢ proces uczenia sie w zakresie SOZP. Taka wymiana
wiedzy moze odbywaé¢ sie na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym, a nawet
miedzynarodowym. W szczegdlnosci wymiana wiedzy wewngtrz UE moze przyczyni¢ sie do
podniesienia standarddw wymaganych przez nabywcéw publicznych w catej Europie, promujac
wiekszg odpowiedzialnos¢ spoteczng jako norme.
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Cel zamoéwienia

W ramach sieci Procura+ powstata grupa interesu ds. spotecznie odpowiedzialnych zamodwien
publicznych(®), ktérej zadaniem jest promowanie wymiany informacji na temat dziatari w zakresie
zamowien publicznych oraz wspieranie nabywcow publicznych w zamawianiu sprzetu z dziedziny
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). W sktad grupy wchodzq nabywcy publiczni z
catej Europy, w tym Wiadze Wielkiego Londynu, miasto Sztokholm, rada miasta Barcelona,
Advanced Procurement for Universities and Colleges Scotland (APUC) oraz miasto Haarlem.

Podejscie

Cztonkowie grupy interesu komunikujg sie i wymieniajg wiedzqg na temat SOZP podczas
regularnych spotkan zaréwno na miejscu, jak i w internecie. Przy wsparciu Electronics Watch i
ICLEI Europe grupa opracowuje kryteria, specyfikacje i klauzule uwzgledniajgce odpowiedzialnos¢
spoteczng w catym taricuchu dostaw produktow ICT.

Wyniki

Dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i przyktadami najlepszych praktyk, uczestniczqgcy nabywcy
publiczni mogq poszerza¢ swojq wiedze ogdlng i specjalistyczng w zakresie SOZP. Grupa stuzy
rowniez jako platforma do nagtasniania zblizajgcych sie postepowan o udzielenie zamowienia i
utatwia komunikacje miedzy nabywcami publicznymi a potencjalnymi dostawcami i
odsprzedawcami w zakresie ich potrzeb i zdolnosci. W ramach wspdtpracy grupa opracowata
specjalny zestaw kryteriow: , Jak dokonywac zamowien publicznych na uczciwie wyprodukowany
sprzet ICT — kryteria ustalone dla spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych”. W
dokumencie uwzgledniono kryteria kwalifikacji, specyfikacje technicznq, kryteria udzielenia
zamowienia i klauzule dotyczqce realizacji zamowienia. Zestaw kryteriow jest ambitny, poniewaz
w swoim zakresie wykracza poza poziom huty i obejmuje rowniez kwestie na etapie wydobycia.

Doswiadczenia i wnioski

Wspdtpraca z innymi nabywcami z sektora publicznego i dzielenie sie informacjami na temat
rynku przynosi rezultaty, poniewaz pozwala nabywcom publicznym okresli¢c wspdlne potrzeby i
opracowac strategie kupowania produktéow wytwarzanych w sposob spofecznie odpowiedzialny,
ktore najlepiej odpowiadajq tym potrzebom.

» Wiaczenie strategii SOZP do dziatan zwigzanych zzamoéwieniami publicznymi.
Wyznaczenie obowigzkow, rozwazenie utworzenia grupy zarzadzajgcej iszerokie
komunikowanie celéw w zakresie zamowien spotecznych, tak aby pracownicy i dostawcy
byli swiadomi oczekiwan, ainni nabywcy publiczni byli zachecani do podejmowania
podobnych dziatan.
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2.6 Monitorowanie i ocena postepdéw

Gromadzenie danych na temat osiggnie¢ w zakresie SOZP

Skuteczna realizacja SOZP wymaga ustanowienia systemu monitorowania, w ramach ktérego mierzy
sie postepy w kierunku osiggniecia wyznaczonych wartosci docelowych. Systemy monitorowania
obejmujg zaréwno proste bazy danych, w ktérych rejestruje sie stosowanie kryteridéw spotecznych,
jak i specjalistyczne systemy zintegrowane z platformami e-zaméwien.
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Cel zamdwienia

Rzqd Flandrii prowadzi prace w zakresie zrownowazonych zamowien publicznych (ang. sustainable
public procurement, SPP) od 2008 r., kiedy to w odniesieniu do swoich zamdwien publicznych wyznaczyt
wartos¢ docelowq zaktadajgcq osiggniecie 100 % SPP do 2020 r. W latach 2009-2015 przyjeto dwa
plany dziatania w celu ukierunkowania postepéw na osiggniecie tego poziomu, po czym SPP staty sie
czescig zintegrowanej strategii w zakresie zamdwienri publicznych. Ustanowiono w niej minimalne
kryteria zrownowazonego rozwoju dla dziewieciu grup produktow oraz wskazdwki i sugestie dotyczgce
kryteriow dla kolejnych 17 grup produktow. Zakupione produkty muszq spetniac te kryteria, aby dane
zamowienie mogto by¢ uznawane za zrownowazone we Flandrii.

Podejscie

W 2017 r. monitorowanie SPP wifgczono do systemu zarzqdzania zamdwieniami rzgdu Flandrii.
Wszystkie zamdwienia o wartosci 30 000 EUR lub wiekszej wymagajq rejestracji w systemie zarzqdzania
zamowieniami. Ponadto nalezy odpowiedzie¢ na dziewie¢ nastepujgcych obowigzkowych pytan
zwiqzanych z SPP:

1. stosowanie zasadniczych kryteriow zrownowazonego rozwoju: w catosci wigczone do
dokumentéw zamdwienia/niewtqgczone do dokumentéw zamdwienia lub  witgczone
czesciowo/zaméwienie nie dotyczy grupy produktow, dla ktérej okreslono niezbedne kryteria,

2. stosowanie innych kryteriow zrédwnowazonego rozwoju: w dokumentach zamdwienia
uwzgledniono jedno lub wiecej innych kryteriow zréwnowazonego rozwoju/w dokumentach
zamowienia nie uwzgledniono innych kryteriow zrdwnowazonego rozwoju,

3. wymdg posiadania certyfikatow w zakresie zarzgdzania Srodowiskiem: obowiqgzuje i zostat

wigczony do dokumentéw zamdwienia/obowiqzuje, ale nie zostat wtgczony do dokumentéw

zamowienia z okreslonych powoddw/nie obowiqzuje;

dostep ograniczony do przedsiebiorstw spotecznych: tak/nie;

czesé etapu realizacji zamdéwienia zarezerwowana jest dla przedsiebiorstw spotecznych: tak/nie;

stosowanie klauzuli o niedyskryminacji: tak/nie;

stosowanie w dokumentach zamdwienia klauzuli spotecznej dotyczqcej zatrudnienia, ksztatfcenia

i szkolenia: tak/nie;

8. stosowanie klauzuli etycznego postepowania: obowiqzuje i zostato wigczone do dokumentéw
zamowienia/obowiqzuje, ale nie zostato wigczone do dokumentéw zamdwienia z okreslonych
powoddw/nie obowiqzuje — zamdéwienie nie dotyczy towardw obarczonych wysokim ryzykiem;

9. zamdwienia innowacyjne: innowacje znajdujq sie na przedkomercyjnym etapie badan i
rozwoju/innowacje  znajdujq sie zaréwno na etapie przedkomercyjnym, jak i
komercyjnym/innowacje znajdujq sie na etapie komercyjnym (zamdwienia publiczne na
innowacje)/zamdwienie nie ma aspektu innowacyjnego.

NSO A

Doswiadczenia i wnioski

Monitorowanie korzystania z narzedzia jest niezbedne, aby zagwarantowac skutecznosc. Po
odnotowaniu spadku zgtaszanego wykorzystania SPP w latach 2015-2016 Flandria byta w stanie
pokonac istotne bariery na drodze do osiggniecia swojej wartosci docelowej na 2020 r., w tym wtqczy¢
klauzule zrownowazonosci do wzoréw dokumentéw przetargowych i zidentyfikowa¢ umowy ramowe, w
przypadku ktdrych konieczne jest podjecie przysztych dziatan.

Zrédta:

http://www.procuraplus.org/fileadmin/user upload/Procura _case studies/Procuraplus case study Fl
anders.pdf i https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Najwiekszg skutecznos¢ stwierdzono w przypadku powigzania monitorowania SOZP z istniejgcymi
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systemami sprawozdawczosci i procedurami audytu. Prawdopodobnie konieczne bedzie
dostosowanie systemdw, w tym poprzez wprowadzenie nowych pdl danych do oprogramowania
monitorujgcego. Nalezy rdéwniez rozwazyé przeprowadzenie zewnetrznej, niezaleznej kontroli
wynikéw osiggnietych w zakresie SOZP, wtym analizy porédwnawczej dotyczacej nabywcy
publicznego pod katem jego wynikdéw osiggnietych w przesztosci lub wynikéw innych organizacji.

Dokonywanie przegladéw i usprawnianie SOZP

Dokonywanie okresowych przeglagdéw wynikéw monitorowania, aby zapewnic¢ postepy w osigganiu
wartosci docelowych oraz zagwarantowaé, ze dziatania przynoszg pozadany wktad w realizacje celdw.

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna wraz z osiggnieciem wartosci docelowych zatozonych przez
organizacje. Nastepnie proces konsultacji i wyznaczania wartosci docelowych rozpoczyna sie od nowa
— zapewniajgc ciggta poprawe w zakresie celéw spotecznych.

Systemowe zmiany na rynku nie s mozliwe, jesli dobre wyniki ograniczajg sie do pojedynczych
przypadkéw. SOZP moze pomdc w wykazaniu zdolnosci rynku do spetnienia wyzszych standardéw,
a informowanie otym moze pomdc w zwiekszeniu oczekiwan szerszego grona zainteresowanych
stron.

» Monitorowanie realizacji SOZP idokonywanie okresowych przegladow wynikéw
w celu zapewnienia postepow i wprowadzenia niezbednych korekt do strategii lub
praktyk dotyczgcych zamdwien publicznych.
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Rozdziat 3 — Okreslanie potrzeb i planowanie zamodwien

Ocena potrzeb moze by¢ pierwszym krokiem w cyklu postepowania o udzielenie zamoéwienia
w dazeniu do SOZP, poprzedzajagcym uruchomienie procedury przetargowej. Celem oceny potrzeb
jest upewnienie sie, ze istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na towary, ustugi lub roboty budowlane,
oraz okreslenie mozliwosci zaspokojenia tego zapotrzebowania w sposéb najbardziej odpowiedzialny
spotecznie. Ocena rzeczywistych potrzeb pod wzgledem wynikédw wyznacza zakres i charakter
wymagan, umozliwiajac bardziej elastyczng i potencjalnie racjonalng pod wzgledem kosztéw reakcje
ze strony rynku. W kontekscie SOZP ocena potrzeb ma nastepujace cele:

e zagwarantowanie, ze przedmiot zamdwienia spetnia wymagania spoteczne;

e opracowywanie zamoéwien publicznych iumoéw w sposéb umozliwiajgcy elastycznosc
w czasie izapewniajgcy mozliwos¢ udziatu wielu rodzajow organizacji, w tym organizacji
gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, podmiotdw nienastawionych na zysk
lub wolontariuszy; oraz

e zwiekszanie skutkow iefektdw spotecznych: sprawdzenie, czy zamodwienie stwarza
mozliwosci osiggniecia odpowiednich efektéw spotecznych i etycznych.

Przyktady tego, jak ocena potrzeb moze wptyngé na skutki i efekty spoteczne w zamdwieniach
publicznych:

o wiadze lokalne wybierajg bardziej elastyczne i zréznicowane opcje w zakresie mobilnosci, aby
zapewni¢ wiekszg swobode transportu dla oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami;

e wiadze lokalne $wiadczg ustugi spoteczne iustugi opieki dostosowane do potrzeb
poszczegdlnych osdb ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektdéw zwigzanych z ptcia(”);

e departament rzgdowy umieszcza w zamodwieniu na roboty budowlane klauzule dotyczacy
mozliwosci zatrudnienia i szkolenia dla oséb bezrobotnych i znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji;

e szpital zwraca sie do dostawcy sprzetu medycznego o zapewnienie przejrzystosci w jego
tancuchu dostaw w celu monitorowania i weryfikacji warunkéw pracy pracownikéw we
wspotpracy z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

Ocena potrzeb moze przynies¢ oszczednosci, jak rowniez spoteczne zwroty z inwestycji, co czyni j3
istotng czescig przedkomercyjnego etapu zamodwien publicznych. Moze to wymagaé zmiany kultury
w organizacji — odejscia od myslenia w kategoriach liczby zakupionych jednostek na rzecz myslenia
o tym, jak zaspokoi¢ potrzeby w sposdb zréwnowazony i z myslg o efektach spotecznych.

Konsultacje z uzytkownikami

Uzytkownicy korzystajgcy z produktu, ustugi lub pracy czesto nie sg tymi samymi osobami, ktore je
kupujg. Moga to by¢ inne osoby z tej samej organizacji, pracownicy innego podmiotu publicznego lub
obywatele (np. pacjenci szpitala, mieszkancy, uczniowie, studenci). Konsultacje umozliwiajg

(") Ocena potrzeb moze by¢ réwniez oparta na analizie dotyczacej ptci. EIGE definiuje jg jako , krytyczng analize
tego, jak rdznice dotyczace rdl zwigzanych z ptcig, dziatan, potrzeb, mozliwosci i praw/uprawniers wptywajg na
mezczyzn, kobiety, dziewczeta i chtopcow w okreslonych sytuacjach lub kontekstach. Analiza dotyczaca pfci
bada relacje miedzy kobietami i mezczyznami oraz ich dostep do zasobdw ikontrole nad nimi, atakze
wzajemne ograniczenia, jakie napotykajg”, zob.: EIGE, uwzglednianie aspektu ptci, pojecia i definicje.
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okreslenie problemoéw spotecznych izagwarantowanie, ze zamowienie zostanie zaprojektowane
w taki sposéb, aby jak najlepiej wykorzystaé wszelkie mozliwosci osiggniecia pozytywnych skutkéw
spotecznych. Przed rozpoczeciem postepowania o udzielenie zamdéwienia mozina wykorzystacé
nastepujace techniki w celu przeprowadzania konsultacji z uzytkownikami:

e opublikowanie kwestionariusza lub ankiety online, aby okresli¢ potrzeby i preferencje
uzytkownikow;

e obserwowanie i analizowanie istniejgcych wzorcéw uzytkowania;

e zaproszenie wszystkich zainteresowanych stron na spotkanie w celu dokonania przegladu
obecnych praktyk iwspdlnego zaplanowania poprawy efektéw spotecznych w kolejnych
zamoéwieniach; lub

e zaproszenie wszystkich uzytkownikdw do udziatu w demonstracjach dostawcéw,
organizowanych w ramach wstepnych konsultacji rynkowych (zob. sekcja 3.2);

e zadbanie o dostepnos¢ kwestionariusza dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Cel zamdwienia

W Rotterdamie z ustug transportowych korzysta 30 000 obywateli o specjalnych potrzebach.
Istniejq rdzne ustugi dostepne dla réznych grup docelowych, co w przesztosci prowadzito do
fragmentacgji i niekiedy niewystarczalnosci ustug. Rotterdam zdecydowat sie zintegrowac
wszystkie ustugi w zakresie mobilnosci, wydajniej zarzqdzac swojq flotq pojazdow i w rezultacie
zapewnic transport, ktory najlepiej stuzy potrzebom klientow.

Podejscie

Rotterdam przeprowadzit kompleksowe badania zorientowane na klienta, aby odkry¢
niezaspokojone  potrzeby i przesledzi¢ trasy podrdzy klientow, ktére wymagaty
multidyscyplinarnych rozwiqzan. Miasto zastosowato innowacyjng procedure zamowien
publicznych w oparciu o zobowiqgzania przysztosciowe (ang. Forward Commitment Procurement),
w ramach ktérej zakomunikowafo rynkowi swoje potrzeby spoteczne i pozgdane efekty przed
rozpoczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia i zgodzifo sie na zakup nowo powstatej
ustugi, jesli bedzie ona zgodna ze specyfikacjqg. W procesie dialogu rynkowego przedstawiciele
grup uzytkownikdw koricowych przekazali bezposrednie informacje zwrotne.

Wyniki

Zwycieski wykonawca to konsorcjum réznych podmiotéw rynkowych, w tym MSP, ktdre obecnie
realizuje ustuge transportowq zorientowang na uzytkownika, w ktorej uwzgledniono mechanizmy
ciggtego doskonalenia. W ramach tej ustugi istnieje mozliwos¢ dostosowania mobilnosci do
indywidualnych potrzeb (w tym indywidualnego budzetu przeznaczonego na mobilnos¢), dzieki
czemu Rotterdam moze na co dzien uwzgledniac¢ osobiste preferencje i cechy uzytkownikow.
Klientom zapewniono réwniez osobiste wsparcie i instruktaz w nauce bardziej samodzielnego
podréZowania, aby zwiekszyc ich autonomie. Dodatkowo kierowcy sq w bezposrednim kontakcie z
organizacjami dziatajgcymi na rzecz dobrostanu, aby mdc monitorowac potrzeby klientow i
reagowac na nie. Prawie wszystkie zamdwione pojazdy sq bezemisyjne (z napedem elektrycznym),
a roczna kwota spotecznego zwrotu z inwestycji przekracza 2 min EUR.

Doswiadczenia i wnioski

Nie nalezy lekcewazyc ztozonosci i zasobow niezbednych do prowadzenia konstruktywnego
dialogu. Proces ten nalezy rozpoczqc¢ jak najwczesniej, aby uzyskac wszystkie wymagane
informacje od uzytkownikoéw i dostawcow, oceni¢ prawne aspekty podejscia i upewnic sie, ze
rozwigzanie dostosowane do potrzeb uzytkownika pokrywa sie z nimi w najwiekszym mozliwym
stopniu.

Utworzenie deklaracji potrzeb

Na podstawie informacji zebranych w ramach konsultacji z uzytkownikami powinno by¢ mozliwe
sformutowanie prostej deklaracji potrzeb, w ktérej opisano powdd zakupu i uwzgledniono wszelkie
alternatywy wobec zakupu.

Deklaracje potrzeb mozna wykorzysta¢ zaréwno do opracowania uzasadnienia biznesowego dla
zamodwienia, jak i do informowania dostawcow podczas wstepnych konsultacji rynkowych i sktadania
ofert. Kluczowe zainteresowane strony, takie jak uzytkownicy ustug, obywatele lub organizacje
pozarzagdowe, mogg zosta¢ poproszone o dokonanie przeglagdu, zakwestionowanie i zatwierdzenie
deklaracji potrzeb z perspektywy spoteczne;j.
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» Uczynienie zoceny potrzeb jednego zpierwszych dziatan wramach procesu
udzielania zamowien. Konsultacje ze wspodtpracownikami i uzytkownikami
koncowymi pomagajg zagwarantowac, ze kupowany jest witasciwy produkt lub
ustuga, i odbywa sie to w sposdb, ktéry moze przynies¢ pozytywne efekty spoteczne.

Przyktad SOZP w deklaracji potrzeb

Zamowienie nabywcy publicznego na ustugi sprzqtania, obejmujgce codzienne sprzgtanie
wszystkich budynkéw komunalnych, wymaga odnowienia.

W celu wypetnienia swoich zobowiqgzan dotyczqcych polityki spotecznej, po przeprowadzeniu
konsultacji z obecnymi pracownikami i innymi zainteresowanymi stronami, nabywca publiczny
wymaga, aby zamowienie zostato zrealizowane z uwzglednieniem nastepujgcych kwestii
spofecznych:

e uczciwe wynagradzanie pracownikow, w tym za wszelkie przepracowane nadgodziny;

e system przebiegu i oceny kariery, w tym szkolenia i dostosowane harmonogramy
uczestnictwa w kursach;

e godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, zatrudnienie w oparciu o umowy w petnym lub
niepetnym wymiarze godzin uwzgledniajgce przyjazne dla rodziny harmonogramy i
zmiany;

e ochrona zdrowia w miejscu pracy dzieki stosowaniu nieszkodliwych srodkow czyszczgcych.

Przed ogtoszeniem zamdwienia konsultacje rynkowe zazwyczaj przeprowadza sie w celu okreslenia
potencjalnych dostawcéw oraz odpowiednich produktéw i ustug. Dostawcy sg powiadamiani o czasie,
jaki majg na przygotowanie sie do sktadania ofert; na przyktad przedsiebiorstwa dziatajgce na rzecz
uwzgledniania aspektu ptci iprzedsiebiorstwa spoteczne mogg tworzy¢ partnerstwa wcelu
wzmochienia efektéw spotecznych.

Niektére procedury — w szczegdlnosci dialog konkurencyjny lub procedury konkurencyjne
z negocjacjami — mogg rowniez stwarza¢ wieksze mozliwosci w zakresie dialogu z oferentami
w trakcie procesu sktadania ofert. Po zakonczeniu przetargu oferentom nalezy zapewni¢ mozliwosc
omodwienia wynikdéw oraz przekazaé wskazéwki dotyczace tego, w jaki sposéb mogg poprawié swojg
oferte spoteczng w kolejnych przetargach.

Dzieki dialogowi rynkowemu w kwestii SOZP mozna:

e okredli¢ potencjalnych oferentéw i rozwigzania o pozytywnych skutkach spotecznych;

e budowac zdolnos¢ rynku w zakresie zaspokajania potrzeb i wymagan spotecznych;

e wptywac na opracowywanie zamowien publicznych i umoéw, tak aby kryteria spoteczne byty
adekwatne, zwigzane z przedmiotem zamowienia, osiggalne i niedyskryminujace;

e pomagacé dostawcom w sktadaniu ofert, w ktdrych silnie zaakcentowano kwestie spoteczne;
oraz

e udziela¢ dostawcom informacji zwrotnych po zakoriczeniu procedury.
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Korzysci ptynace z dialogu rynkowego obejmujg lepsze planowanie i zarzgdzanie SOZP, zwtfaszcza gdy
jest on prowadzony w ramach procesu oceny potrzeb. Dziatania te przyczyniajg sie réwniez do
lepszego zrozumienia przez nabywcéw publicznych zdolnosci potencjalnych oferentéw w zakresie
realizacji celéw iambicji spotecznych. Dialog moze zwiekszyé zaufanie do zamawiajgcego ijego
wiarygodno$¢é wsréd dostawcdw, a wielu z nich z zadowoleniem przyjmuje mozliwosé reagowania na
wymagania spoteczne jeszcze przed rozpoczeciem postepowania o udzielenie zamédwienia.
Podsumowujac, dialog rynkowy moze pomédc w stworzeniu warunkéw niezbednych do realizacji
celéw w zakresie SOZP zaréwno wewnetrznie przez nabywce publicznego, jak i na rynku.

3.2.1 Wstepne konsultacje rynkowe

Przepisy UE wyraznie zezwalajg na wstepne konsultacje rynkowe z dostawcami, stanowiac, ze(”):

,Przed rozpoczeciem postepowania o udzielenie zamodwienia instytucje zamawiajagce moga
przeprowadzi¢ konsultacje rynkowe zzamiarem przygotowania zamodwienia i poinformowania
wykonawcdédw o swoich planach i wymaganiach dotyczacych zamdwienia”. Stanowig one réwniez, ze
w ramach konsultacji rynkowych mozna szuka¢ doradztwa niezaleznych ekspertéw, wtadz lub
uczestnikéw rynku, pod warunkiem ze nie powoduje ono zaktdcenia konkurencji ani naruszenia zasad
niedyskryminacji i przejrzystosci.

W praktyce kluczowe znaczenie ma zapewnienie, aby wstepne konsultacje rynkowe ogtaszano
w sposéb przejrzysty izduzym wyprzedzeniem. Ponadto wszelkie informacje przekazywane
uczestnikom podczas konsultacji rynkowych sg réwniez udostepniane innym wykonawcom, ktérzy
nie moga wzig¢ udziatu w konsultacjach rynkowych, a takze zapewnia sie im odpowiedni czas na
sktadanie ofert. Nabywcy publiczni sg odpowiedzialni za zapewnienie réwnego traktowania
wszystkich oferentéw w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia, tak wiec konsultacje rynkowe nie

powinny skutkowa¢ niesprawiedliwg przewaga ani stawia¢ oferenta w niekorzystnej sytuaciji(’*).

3.2.2 Przygotowanie do wstepnych konsultacji rynkowych

Pierwszym krokiem w ramach kazdej procedury wstepnych konsultacji rynkowych jest rozwazenie,
jakie powinny by¢ efekty zamodwienia — wtym efekty spoteczne. Wazinym dziataniem
przygotowawczym jest réwniez wybranie odpowiedniego zespotu, ktéry dokona rozeznania rynku.
Nalezy zaangazowac pracownikdw zajmujgcych sie zamodwieniami publicznymi, pracownikéw
technicznych i kierownikéw oraz, w stosownych przypadkach, uzytkownikow korncowych, a takze
ekspertdow wewnetrznych lub zewnetrznych posiadajacych specjalistyczng wiedze na temat
spotecznych aspektdw zamdwienia.

(") Art. 40 dyrektywy 2014/24/UE. Podobny przepis dotyczacy zaméwien w sektorach uzytecznosci publicznej
zapisano w art. 58 dyrektywy 2014/25/UE.
" w niektorych przypadkach konsultacje rynkowe przeprowadzone przed rozpoczeciem postepowania
o udzielenie zamdwienia — mimo ze nadal bedg korzystne dla przygotowania zamdwienia — mogg prowadzi¢ do
nieuniknionych zaktdcen konkurencji. Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy prowadzi do tego, ze jeden
lub kilku z konkurentéw ma pewng przewage nad potencjalnymi oferentami, ktdrzy nie uczestniczyli
w konsultacjach. W takich okolicznosciach, jezeli nie mozna podja¢ innych, mniej inwazyjnych dziatan w celu
zapewnienia konkurencji na réwnych zasadach (takich jak udostepnienie okreslonych informacji wszystkim
oferentom lub odpowiednie sformutowanie warunkéw zamdwienia), konieczne moze by¢ wykluczenie
kandydatow lub oferentéw, ktérzy brali udziat w przygotowaniu zamowienia, aby zaradzic¢ takim zaktéceniom.
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Nastepnie nalezy dokonac analizy rynku, aby zastanowic¢ sie, w jaki sposéb dostawcy mogliby
zaspokoi¢ potrzeby spoteczne w zakresie planowanych produktéw, ustug lub robdét budowlanych.
Nalezy wzigé pod uwage nastepujace kwestie:

e Czy rynek jest wystarczajgco dojrzaty, aby spetni¢ wymagania spoteczne? Czy obecnie
dziatajgcy dostawcy sg w stanie zaspokoié¢ potrzeby spoteczne, czy tez na rynek wchodza
nowi dostawcy, ktdrzy proponujg innowacje spoteczne?

e Czy rynek bedzie technicznie zdolny do spetnienia wymagan spotecznych? Na przyktad, czy
dostawcy mogg reagowac na zgdania informacji o warunkach pracy w tancuchu dostaw lub
na klauzule dotyczace korzysci spotecznych zwigzanych z tworzeniem miejsc pracy? W jaki
sposob takie zobowigzania bedg weryfikowane i egzekwowane?

e |lu dostawcéw jest w stanie spetni¢ wymagania? Czy zdolnos¢ rynku oznacza, ze o udzielenie
zamowienia bedzie konkurowaé wiele podmiotéw, czy tez wymagania spofeczne bedg
potencjalnie ograniczac¢ oferty?

e Czy wymagania spofeczne mogg potaczy¢ dostawcédw stosujgcych rézne modele biznesowe,
takich jak organizacje gospodarki spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne, w innowacyjny
spotecznie sposéb? Jak ten proces bedzie dziata¢ iw jaki sposdb mozna uwzglednié
promowanie go na etapie projektowania zamdwienia?

e (Czy dostawcy dziatajg winny sposéb lub dostarczajg inne towary lub ustugi na réznych
obszarach geograficznych i jak wptynetoby to na spoteczne aspekty oferty?

Zintegrowane badania i analiza danego rynku mogg ujawnic¢ juz dostepne spotecznie odpowiedzialne
rozwigzania lub tez dostawcy mogg pracowaé¢ nad nowymi produktami i podejsciami, ktére mogg
zaspokoi¢ potrzeby spoteczne.

Oprdcz tego przed bezposrednim skonsultowaniem sie z rynkiem nalezy porozmawiaé ze znajomymi
osobami pracujagcymi uinnych nabywcéw publicznych, aby dowiedzie¢ sie, co kupujg w celu
rozwigzania probleméw spotecznych oraz jakie wyciagneli wnioski. Zrozumienie, co sie sprawdza (lub
nie sprawdza) u innego nabywcy publicznego moze réwniez sktoni¢ decydentéw i mniej chetne do
podejmowania ryzyka znajome osoby do przyjecia nowego spotecznego podejscia do zamodwien
publicznych.

3.2.3 Jak zaangazowac rynek

Istnieje kilka strategii i metod angazowania rynku. Wiele zalezy od dostepnych zasobéw i czasu oraz
od poziomu wymaganych innowacji spotecznych.

Kwestionariusze sg uzyteczng istosunkowo szybkg metodg pozyskiwania informacji oraz oceny
poziomu zainteresowania izdolnosci dostawcow do dostarczania rozwigzan spotecznych.
Kwestionariusze nalezy ogtasza¢ jak najszerzej z myslg o uzyskaniu jak najwiekszego udziatu
dostawcow.

Analiza otrzymanych odpowiedzi powinna pomdc w opracowaniu zakresu ikolejnych krokow
strategii zamoéwien publicznych oraz procedury udzielania zamdéwien. Nalezy uwazaé, aby dane nie
zostaty wykorzystane do zapewnienia bezposredniej lub posredniej przewagi dowolnemu
potencjalnemu dostawcy, nawet jezeli ma to miejsce nieumyslnie. Celem wspomnianego podejscia
powinno by¢ przejrzyste unikanie takiej przewagi.
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Wstepne ogtoszenie informacyjne jest typowa metoda wczesnego powiadamiania rynku o zamiarze
udzielenia zamoéwienia/zawarcia umowy ramowe] imoze by¢ wykorzystane do rozpoczecia
konsultacji rynkowych. Wstepne ogtoszenie informacyjne publikuje sie na stronie internetowej
Tenders Electronic Daily (TED), docierajgc w ten sposdéb do wykonawcéw spoza danego regionu,
ktdrzy mogg mieé rézne podejscie do aspektdw spotecznych.

Wstepne ogtoszenie informacyjne nie stwarza obowigzku wszczecia postepowania o udzielenie
zamdwienia i zawarcia umowy w jego sprawie, ale tam, gdzie to mozliwe, powinno ono zawierac
szczegdtowe informacje i harmonogramy planowanych zaméwien, poniewaz pomaga to skupié
uwage uczestnikdw. Nalezy pamietac, aby w ogtoszeniu okresli¢, jakiej formy odpowiedzi oczekuje sie
od rynku — czy chodzi o wypetnienie kwestionariusza, odpowiedzi indywidualne czy udziat
w wydarzeniu konsultacyjnym dla rynku.

Perspektywiczny plan udzielania zamoéwien daje mozliwos¢ wczesniejszego powiadomienia
dostawcdw o nadchodzacych mozliwosciach zwigzanych z zamdwieniami, co daje im czas na
zaplanowanie i przygotowanie sie do przedtozenia dobrej jakosci odpowiedzi. Plany mogg zawierac
deklaracje potrzeb, aby zapewnié¢ dostawcom bardziej szczegétowe informacje na temat potrzeb
i wymagan spotecznych danego przedsiebiorstwa.

Wydarzenia, podczas ktérych potencjalni nabywcy spotykajg sie z potencjalnymi dostawcami,
stanowig forum, na ktérym:
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Cele zamowienia

W 2019 r. w Haarlem odbyto sie spotkanie z nabywcq dla dostawcdw i odsprzedawcow produktdow i ustug
ICT. Celem tych wstepnych konsultacji rynkowych byt przeglqgd aktualnej reakcji rynku i ocena jego
gotowosci do uwzglednienia spotecznie odpowiedzialnych kryteriow udzielenia zamowienia i klauzul
umownych w nadchodzqgcym przetargu na sprzet ICT.

Podejscie
Przed wspomnianym wydarzeniem miasto Haarlem poprosito wszystkich dostawcow, ktorzy chcieli wzig¢
udziat w spotkaniu z nabywcqg, o wczesniejsze przygotowanie odpowiedzi na konkretne pytania.
Obejmowaty one nastepujgce pytania do dostawcow:
1. Czego wymagajq od nabywcy publicznego w dokumentacji przetargowej, aby dysponowac
kompletem informacji na potrzeby proponowanych przez siebie rozwiqgzan w zakresie poprawy
odpowiedzialnosci w taricuchu dostaw?
2. Jakich standardow zwigzanych z odpowiedzialnoscig spotecznqg powinien oczekiwac¢ nabywca
publiczny jako akceptowalnego minimum od dostawcy zdolnego do realizacji danego przetargu?
3. Czy bedqg skfonni i zdolni do ujawnienia nabywcom publicznym na Zgdanie informacji
zwigzanych ze swoim programem odpowiedzialnosci dostawcow?
4. Czy w decyzjach dotyczqcych zaopatrzenia wykorzystuje sie dane na temat przestrzegania praw
pracowniczych i praw cztowieka? Jak mozna to zweryfikowac?
5. Czy ich przedsiebiorstwo lub taricuch dostaw podejmuje kroki w celu rozwigzania kwestii
zwigzanych z wpfywem na prawa pracownicze i prawa czfowieka w fazie wydobywczej produkcji?
Jak mozna to zweryfikowac¢ w tym przypadku?
6. Czy dysponujq taricuchem dostaw, ktory moze a) spetni¢ wszystkie wymagania i b) zostac
zmobilizowany stosunkowo szybko po udzieleniu zamdwienia?

Format wydarzenia dawat dostawcom mozliwos¢ przedstawienia tzw. ,pitch slams”, czyli krétkich
prezentacji stuzgcych poinformowaniu nabywcdw publicznych o aktualnej sytuacji oraz o tym, co moze by¢
moZliwe w odpowiedzi na zblizajgcy sie przetarg. Kluczowym elementem wydarzenia byta sesja w
konwencji ,, World Café”, dajgca nabywcom publicznym i dostawcom mozliwos¢ bezposredniej, dogtebnej
dyskusji na tematy poruszone w ciggu dnia. W tym przypadku do udziatu w spotkaniu zaproszono innych
nabywcow publicznych, ktdrzy zorganizowali panel wymiany poglgddw z dostawcami, co zwielokrotnito
efekt zaangazowania.

Wyniki

Dzieki udostepnieniu informacji na temat zblizajgcego sie przetargu w Haarlem i zwigzanych z nim
kluczowych pytan przed spotkaniem z nabywcqg dostawcy i odsprzedawcy mogli przygotowac sie z
wyprzedzeniem. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku sektorow o ztozonych tancuchach dostaw oraz
nowoczesnych kryteriach, poniewaz nie mozna oczekiwac, ze jeden przedstawiciel dostawcy bedzie znat
peten obraz operacji. Sesja w konwencji , World Café” zaowocowata nowymi spostrzezeniami dla Haarlemu
w odhniesieniu do nadchodzgcego przetargu, nie tylko zachecajgc do stosowania nowych kryteriow
odpowiedzialnosci spotecznej, ale takze potgczenia ich z modelem zamdwien publicznych wspomagajgcych
zamkniecie obiegu w gospodarce.

Doswiadczenia i wnioski

Spotkania z nabywcami sq najbardziej udane, gdy nabywca ma jasny cel lub zidentyfikowang potrzebe do
omowienia z rynkiem. Nalezy to zakomunikowac z wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ dostawcom rozwazenie
ich stanowiska. Nalezy dqzy¢ do réwnowagi miedzy dostarczaniem informacji, ktére mogq postuzy¢ do
pokierowania dyskusjqg w danym dniu, a uniknieciem przyttoczenia dostawcow zbyt duzq iloscig informacji.
Aby uzyskac najistotniejsze spostrzezenia, nalezy przewidziec przestrzen przeznaczonq do bezposredniej
wymiany poglgddw, a nie tylko sesje plenarne.

e nabywcy mogg oméwic swoje potrzeby, w tym wymagania spoteczne; 47




e dostawcy mogg przedstawi¢ informacje o swoich produktach i ustugach oraz o tym, jak moga
realizowaé¢ zamowienia w sposéb odpowiedzialny spotecznie; oraz

e inne odpowiednie zainteresowane strony, takie jak partnerzy spotfeczni lub organizacje
pozarzagdowe, mogg wnies¢ wktad ekspercki.

Wielu nabywcéw publicznych organizuje spotkania z dostawcami, podczas ktérych dostawcéw
zaprasza sie do udziatu w dniu otwartym ispotkaniach z osobami odpowiedzialnymi za zakup
konkretnych towardw i ustug. Dostawcy mogg dowiedzie¢ sie wiecej o mozliwosciach zwigzanych
z zamoéwieniami ilepiej zrozumieé polityki zamdwien publicznych oraz procedury ich udzielania.
W niektérych przypadkach dostawcy mogg zostaé réwniez poproszeni o zaprezentowanie swoich
rozwigzan i podejsc.

3.2.3 Dialog w trakcie i po zakonczeniu postepowania o udzielenie zaméwienia

Chociaz wtrakcie formalnej procedury udzielania zamdwienia nalezy zachowaé ostroznosc
w komunikacji z oferentami, nadal mozliwe jest prowadzenie z nimi dialogu na temat spotecznych
aspektow ich ofert. Dotyczy to w szczegdlnosci niektérych procedur, takich jak dialog konkurencyjny,
procedura konkurencyjna z negocjacjami lub postepowan w trybie uproszczonym (zob. sekcje 3.4
i4.1.1). Wtych procedurach moze by¢ mozliwa poprawa aspektéw spotecznych wstepnych ofert
oferentow poprzez przekazywanie informacji zwrotnych na podstawie kryteriéw udzielenia
zamdwienia.
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Cel zaméwienia

W 2014 r. miasto Gandawa zaktualizowato swojq polityke zamdwien publicznych, aby uwzgledni¢
cele spoteczne, takie jak zachecanie do zatrudniania grup defaworyzowanych, wspieranie
lokalnego wzrostu gospodarczego oraz integrowanie norm miedzynarodowych i zasad
sprawiedliwego handlu. W 2016 r. Gandawa, wraz ze Stowarzyszeniem Flamandzkich Miast i
Gmin (VVSG), rozpoczeta zamawianie odziezy roboczej wyprodukowanej w sprawiedliwszy
sposob. Gtownymi celami byto zintegrowanie gwarancji odnoszqgcych sie do miedzynarodowych
konwencji dotyczgcych pracy oraz zwiekszenie przejrzystosci w cafym taricuchu dostaw
materiaftow wtdkienniczych.

Podejscie

Gandawa realizowata proces udzielania zamdwienia w trzech etapach: po pierwsze
przeprowadzono analize wczesniejszych procedur przetargowych pod kgtem najlepszych praktyk
w regionie Flandrii, jeZeli chodzi o uwzglednienie zrownowazonego rozwoju w specyfikacjach
odziezy roboczej. Po drugie Gandawa i VVSG przeprowadzity szeroko zakrojone badanie rynku, w
ramach ktérego oceniono gotowosc rynku, przejrzystosc taricuchdw dostaw i potencjat etykiet w
tym sektorze, a takze zebrano opinie dostawcow na temat zréownowazonego popytu i stosowania
klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych. Gandawa zdata sobie sprawe, Ze rynek nie jest
gotowy na zapewnienie wymaganego poziomu efektywnosci Srodowiskowej i spotecznej, dlatego
na trzecim etapie stworzyta dla dostawcow zestaw narzedzi dotyczgcy odziezy roboczej zgodnej z
zasadami _odpowiedzialnosci_spotecznej, zawierajgcy wskazowki, jak doskonali¢ sie w trakcie
realizacji zamdwien. Miasto podzielito umowe ramowq na piec czesci, ktére wymagaty réznych
poziomdw efektywnosci srodowiskowej i spotfecznej, a kazdy poziom zdefiniowano w zestawie
narzedzi, podobnie jak dowody, jakie musieli przedstawic¢ oferenci. Zestaw narzedzi zawiera
rowniez szczegdtowe informacje na temat dziatari na rzecz bardziej odpowiedzialnej odziezy
roboczej, do ktorych zobowiqzujq sie dostawcy poprzez klauzule umowne.

Wyniki

Tam, gdzie to mozliwe, zamawiana odziez robocza jest obecnie wykonana z bawefny organicznej i
pochodzqcej ze sprawiedliwego handlu oraz poliestru pochodzqcego z recyklingu. Poziom
zaawansowania kwestii spotecznych rdézni sie w zaleznosci od kategorii odziezy i sformufowano
rozne ambicje. Od dostawcow wymagano przejrzystosci w taricuchu dostaw, ale w jednej
kategorii przejrzystosc¢ ta byta wieksza niz w innych. Ogdlnie rzecz biorgc, celem byfo sktonienie
wykonawcy do udziatu w procesie statej poprawy warunkéw spotecznych w trakcie
obowigzywania umowy ramowej. Wyniki dostawcy sq weryfikowane przez strony trzecie, ktore
wspotpracujq z Gandawg w celu wprowadzania udoskonalen.

Doswiadczenia i wnioski

Rynek jest chetny do wspdtpracy w celu statej poprawy warunkdw pracy w taricuchu dostaw,
jednak dostawcy muszq by¢ zaangazowani, stymulowani i wspierani, aby to robic. Klauzule
umowne sq tylko czesciq rozwigzania; aby odniesc¢ sukces, niezbedny jest dialog i partnerstwo z
dostawcami, ktore powinny rozpoczqc sie przed ogtoszeniem przetargu i by¢ kontynuowane w
trakcie realizacji umowy.

Spotkanie podsumowujgce z odrzuconymi oferentami po przetargu w celu poinformowania ich
o powodach, dla ktérych ich propozycja okazata sie niewystarczajaca, i wyjasnienia, jak wypadta
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w kontekscie kryteriow spotecznych. Spotkanie podsumowujgce moze rozwiac¢ watpliwosci
oferentow, stuzy¢ zebraniu informacji zwrotnych na temat procedury udzielania zamodwien (w tym
kryteriow spotecznych) i zacheci¢ dostawcdw do poprawy ich oferty spotecznej przy okazji
nastepnego zamodwienia. Oprdcz tego przeglad ,,po wygranej” z wybranym dostawcg moze
obejmowac dyskusje na temat mocnych i stabych stron spotecznych elementéw oferty, a takze
wdrozenie i monitorowanie w trakcie obowigzywania umowy.
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3.2.4 Zarzadzanie ryzykiem w dialogu rynkowym

Dialog rynkowy nalezy prowadzi¢ ostroznie i w taki sposéb, aby nie zaktdcaé konkurencji. Potencjalne
ryzyko obejmuje:
e niesprawiedliwe uprzywilejowanie jednego dostawcy, np. poprzez ksztattowanie specyfikacji
na korzysé jednego potencjalnego dostawcy lub rozwigzania;
e dziatanie w sposdb, ktory stawia w niekorzystnej sytuacji co najmniej jednego dostawce; lub
e niezabezpieczenie praw wtasnosci intelektualnej lub szczegdlnie chronionych informacji
handlowych dostawcy.

W zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z dialogiem rynkowym pomagajg nastepujace dziatania:

e zaplanowanie, jak i kiedy zaangazowac sie w dialog rynkowy;
e wyjasnienie procedury wszystkim dostawcom i sprostanie oczekiwaniom;
e traktowanie wszystkich dostawcéw jednakowo — brak dyskryminacji;
e dzielenie sie tymi samymi informacjami z wszystkimi dostawcami;
e sporzadzenie protokotéw ze spotkan;
e zapewnienie, aby w ramach dokumentéw zamodwienia udostepniano te same informacje;
oraz
e zapewnienie wystarczajacej ilosci czasu na sktadanie ofert — rowniez przez tych, ktérzy nie
brali udziatu w konsultacjach rynkowych.
Perspektywa konsultacji rynkowych moze wydawac sie przyttaczajgca, ale korzysci spoteczne moga
by¢ znaczace, jezeli proces ten moze stuzy¢ przejrzystemu ksztattowaniu rynku w celu dostarczenia
nowych rozwigzan, ktére rzeczywiscie spetniajg potrzeby uzytkownikéw.

> Nalezy upewnié sie, ze nawigzanie kontaktu z dostawcami zostato poprzedzone
zbadaniem rynku. Im wieksza wiedza na temat innowacji spotecznych i mozliwosci
poprawy, tym bardziej realistycznie wyglada deklaracja potrzeb, co prowadzi do
produktywnego i istotnego dialogu.

» Skuteczny dialog rynkowy moze wymagaé czasu i zasobdéw, ale dostepne sg rézne
opcje. Nalezy rozwazy¢ metode, ktéra jest proporcjonalna do posiadanych srodkdw,
wielko$ci i wartosci zamowienia oraz zwigzanego z nim ryzyka spotecznego.

Projekt zamowienia moze odegrac kluczowg role w okresleniu jego wptywu spotecznego.

Wielkos¢ i czas trwania zamowienia

Nalezy upewnic¢ sie, ze wielko$¢ zamdwienia nie stanowi przeszkody dla udziatu organizacji, ktére
moga zaoferowaé warto$¢ spoteczna, w tym MSP, organizacji gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych. Mniejsze zamodwienia, wtym podziat zamodwien na czesci, mogg utatwi¢ dostep
organizacjom, ktére sg juz aktywne w zakresie zapewniania korzysci spotecznych, poniewaz ich
wielko$¢ moze by¢ bardziej dostosowana do ich zdolnosci produkcyjnych. Zbyt mate zamdwienia
mogg jednak ogranicza¢ pole konkurencji izakres inwestycji w efekty spoteczne. Nalezy miec
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Swiadomos$¢, ze zabronione jest dzielenie zamowienia w celu obejscia obowigzkdw wynikajgcych
75)

z przepiséw UE, chyba ze jest to obiektywnie uzasadnione(
Czas trwania zamdéwienia moze réwniez odgrywac istotng role w okreslaniu zakresu spotecznych
zwrotdéw z inwestycji. Krétkie zamdwienia, trwajgce rok lub krécej, mogg utrudnia¢ wykonawcy
inwestowanie w efekty spoteczne i ich osigganie. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, gdy wprowadzane sg
nowe metody lub systemy, na przyktad w celu monitorowania praw cztowieka w taricuchu dostaw lub
szkolenia wczesniej bezrobotnych pracownikéw. Takie inicjatywy wymagajg czasu na wdrozenie
i wykazanie efektow, dlatego nalezy wzigé to pod uwage przy podejmowaniu decyzji o dtugosci
zamoéwienia. Jezeli czas trwania zamodwienia jest niewystarczajgcy, moze to takzie negatywnie
wplynaé na jakosc i ciggtosé ustugi. Moze to miec szkodliwy wptyw na niektérych beneficjentdw ustug
(takich jak osoby znajdujagce sie w trudnej sytuacji). Jednym zpodejs¢ jest uzaleznienie
odnowienia/przedtuzenia zamdéwienia od osigghiecia okreslonych efektéw spotecznych, jak réwniez
od ogélnie zadowalajgcych wynikow.

Wykorzystanie czesci zamoéwienia

W przepisach UE podkreslono mozliwo$é dzielenia zamdwienn na czesci, a w przypadku podjecia
decyzji o niedokonaniu podziatu na czeici od nabywcéw publicznych wymaga sie wyjasnienia(’).
Podziat SOZP na czesci moze zapewni¢ mniejszym podmiotom, organizacjom gospodarki spotecznej
lub przedsiebiorstwom spotecznym mozliwosé konkurowania, poniewaz mogg one nie by¢ w stanie
zrealizowaé wszystkich aspektéw duzego zamdwienia. Mozliwe jest rowniez ograniczenie liczby czesci
przyznawanych jednemu oferentowi na podstawie obiektywnych i niedyskryminacyjnych kryteriéw
ustalonych z wyprzedzeniem(”’). Wykorzystanie czesci zamdéwienia moze pomdc w zapewnieniu
zaangazowania wielu organizacji w dostarczanie korzysci spotecznych.

Nabywcy publiczni moga zdecydowad, w jaki sposdb okresli¢ czesci zamdwienia, na przyktad wedtug:

e rodzaju rezultatu;
e wielkosci poszczegdlnych zamoéwien; lub
e obszaru geograficznego realizacji.

Wstepne konsultacje rynkowe (zob. sekcja 3.2) mogg zapewni¢ informacje na temat tego, jak
podzieli¢ czesci zamdwienia w sposdb, ktory odpowiada rynkowi izapewnia najlepszy stosunek
wartosci do ceny.

Mozna przyjmowac oferty na pofaczone czesci zamdwienia, jak réwniez na pojedyncze czesci.
W pierwszym przypadku nalezy okresli¢ w ogtoszeniu o zamdwieniu, ktdre z jego czesci moga byc
taczone. W przeciwnym razie mozna ograniczy¢ liczbe czesSci zamodwienia, na ktére dostawca moze
ztozy¢ oferte, oraz maksymalng liczbe czesci zamdwienia, jakg moze wygraé jeden dostawca.

Decyzja o nieudzielaniu zamoéwienia w czesciach moze by¢ wtasciwa, jezeli podziat na czesci mogtby:

e ograniczac¢ konkurencje;

(®) Art. 5 ust.3 dyrektywy 2014/24/UE, art.16 ust.3 dyrektywy 2014/25/UE, art.8 ust.4 dyrektywy
2014/23/UE.
("°) Motyw 78 i art. 46 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE, motyw 87 i art. 65 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE. Rzady
krajowe moga réwniez zdecydowaé¢ o wprowadzeniu obowigzku podziatu zamoéwien na czesci w przypadku
niektérych rodzajow zamédwien.
(") Art. 46 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, art. 65 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE.
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e stwarza¢ ryzyko, ze realizacja zaméwienia bedzie nadmiernie trudna technicznie lub
kosztowna; lub

e utrudnia¢ realizacje zamdéwienia ze wzgledu na koniecznos¢ koordynowania dziatan réznych
wykonawcdéw w ramach poszczegdlnych czesci zamdwienia.

Wybdr umowy ramowej

Jednym ze sposobdéw na zwiekszenie efektywnosci przetargdéw przy jednoczesnym wdrazaniu SOZP
moze by¢ zawieranie uméw ramowych. Umowe ramowg mozna zawrze¢ z co najmniej jednym
wykonawcg i umozliwia ona udzielenie wielu zamdwien bez powtarzania catej procedury udzielania
zamoéwiend. Umowy ramowe mogqy sprzyja¢ SOZP poprzez umozliwienie wiekszej elastycznosci
w udzielaniu zaméwien, atakze mogg zwiekszyé zachety dla dostawcéw do oferowania rozwigzan
zapewniajgcych wieksze spoteczne zwroty z inwestycji ze wzgledu na mozliwosé wygrania kilku
przetargdw, atym samym odzyskania wszelkich dodatkowych kosztéw zwigzanych z wdrazaniem
tych rozwigzan.

Rozdziat 5 zawiera dalsze informacje na temat wdrazania SOZP poprzez warunki ramowe
i postanowienia umowne, w tym te dotyczace podwykonawcow.

» Na wczesnym etapie nalezy rozwazy¢, w jaki sposdb rodzaj i czas trwania zamowienia
moze wptyngé na wartos¢ spoteczng przetargu. W ramach konsultacji rynkowych
mozna zapyta¢ dostawcéw, jaki rodzaj zamowienia lub umowy ramowej pozwolitby
im najlepiej osiggna¢ efekty spoteczne.

W dyrektywach 2014/24/UE i2014/25/UE przewidziano mozliwo$s¢ wyboru sposrdd pieciu
ponizszych procedur udzielania zamdéwien publicznych(’®):

e procedura otwarta — oferte moze ztozy¢ dowolny wykonawca;

e procedura ograniczona — do zfozenia ofert wybiera sie co najmniej pieciu oferentéw na
podstawie obiektywnych kryteriow;

e procedura konkurencyjna z negocjacjami — do ztozenia ofert wybiera sie co najmniej trzech
oferentdw na podstawie obiektywnych kryteridw; oferty podlegajg negocjacjom;

e dialog konkurencyjny — do dostarczenia rozwigzan na podstawie opisu wymagan nabywcy
publicznego wybiera sie co najmniej trzech kandydatéw; oraz

e partnerstwo innowacyjne — do opracowania i dostarczenia towardw lub ustug, ktére nie
istniejg jeszcze na rynku, wybiera sie co najmniej trzech kandydatow z wykorzystaniem
etapowej struktury zamowienia.

Nalezy zauwazyé, ze zgodnie z dyrektywa 2014/24/UE procedure konkurencyjng z negocjacjami
i dialog konkurencyjny mozna stosowaé tylko w okre$lonych sytuacjach(”®) i w kazdym przypadku
nalezy zaprosi¢ takg liczbe kandydatow, ktdra zapewni rzeczywistg konkurencje. Spotecznie

("®) Zob. rozdziat | dyrektywy 2014/24/UE (w szczegdlnoéci art. 26-31), rozdziat | dyrektywy 2014/25/UE (w
szczegdlnosci art. 44—-49).
() Art. 26 ust.4 dyrektywy 2014/24/UE. Zgodnie z dyrektywa 2014/25/UE dialog konkurencyjny oraz
procedure negocjacyjng z uprzednig publikacjg mozna stosowacé bez szczegdlnego uzasadnienia.
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odpowiedzialne zamdwienia publiczne sg mozliwe w kazdej z tych procedur, ale doktadne podejscie
moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranej procedury.

W procedurze otwartej kazdy dostawca moze ztozyé oferte, ale oceny zdolnosci technicznej
i zawodowej (w tym wczesniejszego doswiadczenia) mozna dokona¢ na zasadzie wyniku
pozytywnego/negatywnego przed oceng ofert albo po takiej ocenie. Procedury wieloetapowe (tj.
wszystkie z wyjatkiem procedury otwartej) oferujg mozliwos¢ wczesniejszego wyboru oferentéw na
podstawie kryteriéw, ktdre mogg obejmowac¢ zdolnos¢ do realizacji spotecznych aspektow
zamowienia. Rozdziat 4 zawiera dalsze informacje na temat oceny zdolnosci technicznej i zawodowej
w SOZP.
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Cele zamdwienia

Rada regionu Scottish Borders chciata rozwing¢ swoje ustugi opieki dziennej nad osobami
dorostymi o ztoZonych potrzebach. Rada dokonata przeglqdu ustug, w tym przeprowadzita
konsultacje z uzytkownikami, i dgzyta do poprawy personalizacji i elastycznosci ustug opieki w
celu dostosowania ich do indywidualnych potrzeb. Wyzwaniem dla rady byto przyciggniecie wielu
potencjalnych dostawcow, w tym organizacji takich jak przedsiebiorstwa spofeczne, do udziatu w
przetargu na ten nowy rodzaj elastycznego zamdwienia, biorgc pod uwage ograniczong pule
potencjalnych dostawcow.

Podejscie

Rada najpierw zastosowata standardowgq procedure udzielania zamowienia, ale Zadna z ofert nie
spetniata wymagan elastycznego swiadczenia odpowiednich ustug. Opracowata wiec podejscie,
ktore obejmowato sesje dialogowe z kilkoma dostawcami z trzeciego sektora. Zespdt ds.
zamdwien publicznych przygotowat pakiet informacyjny zawierajgcy wyjasnienie procesu i
stanowigcy podstawe dla wielu sesji dialogowych z kazdym dostawcq, ktore prowadzono przez
miesigc. Dostawcy mieli moZliwos¢ przedstawienia swoich plandw uzytkownikom ustug i ich
opiekunom. Dialog ten umoZliwit zainteresowanym stronom nawigzanie kontaktu z potencjalnymi
dostawcami w celu zrozumienia i wniesienia wktadu do ostatecznej specyfikacji przetargowe;.
Ostateczny, wspdlnie opracowany model przedyskutowano ze wszystkimi zaangazowanymi
stronami, a nastepnie przedstawiono w ostatniej czesci procedury udzielania zamdwienia.
Oceniono otrzymane oferty, a nastepnie udzielono zamdwienia.

Wyniki

Wspdlnie opracowany model zaowocowat wiekszg liczbq ofert o wyzszej jakosci i lepszym
odzewem, niz sie poczqtkowo spodziewano. Przetarg skutkowat zmniejszeniem liczby o0sdb
podrézujgcych poza swdj obszar w celu uzyskania dostepu do ustug opieki oraz przyrostem
wydajnosci o 200 000 GBP w ciggu pieciu lat, osiggnietym dzieki modelowi zamdwienia
publicznego. Ponadto w umowie okreslono réowniez obowigzek wykonawcdw do Swiadczenia
ustug w sposob, ktory dotyczy wszystkich uzytkownikéw koricowych, zapewniajqc spetnienie
indywidualnych potrzeb, jak rowniez wymagar rady.

Doswiadczenia i wnioski

Wspdlne zaangazowanie dostawcow, zainteresowanych stron i rady przyniosto korzysci, ktore
przekroczyty oczekiwania. W szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng i ich
opiekunowie zostali zaangazowani w caty proces oraz udato sie stworzy¢ poczucie
odpowiedzialnosci za nowq ustuge. Elastyczny proces wspdlnego tworzenia zapewnit dostawcy z
trzeciego sektora znaczqce mozliwosci nawigzania kontaktu z osobami korzystajgcymi z ustugi i
pomoagt w przygotowaniu oferty przetargowej. Jak ujgt to dostawca: ,,Mozliwosc spotkania z
rodzinami i cztonkami komisji na wczesnym etapie pozwolita nam lepiej zaspokoic konkretne
potrzeby zidentyfikowanej grupy klientow”.

Na wybdr procedury moze mie¢ rowniez wptyw wielko$¢ rynku wtasciwego oferujgcego spotecznie
odpowiedzialne rozwigzania, konkretny przedmiot i zakres planowanego zamdwienia, a takze jego
ztozonosé. Jezeli jest to stosunkowo proste istandardowe zamodwienie, a produkt/ustuge moze
dostarczy¢ jedynie niewielka liczba dostawcéw, woéwczas skuteczna moze by¢ procedura otwarta.
Z kolei procedura ograniczona moze by¢ bardziej dogodna w przypadku, gdy produkt/ustuga wymaga
znacznych zdolnosci finansowych i technicznych oraz moze dostarczy¢ go/jg duza liczba dostawcéw,
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poniewaz mozna woéwczas ustali¢ maksymalng liczbe kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do
udziatu(®). Jezeli szczegétowy zakres zamoéwienia jest bardziej ztozony, nie mozna okresli¢
specyfikacji technicznych w sposéb wystarczajgco precyzyjny lub potrzebne s3 innowacyjne
rozwigzania, mozna skorzysta¢ z procedury konkurencyjnej z negocjacjami lub dialogu
konkurencyjnego, oile spetnione sg warunki dostepu do nich. Minimalne terminy dla kazdej
procedury okreslono w dyrektywach. Podlegaja one ogdélnemu wymogowi zapewnienia
odpowiedniego czasu w zaleznosci od ztozonosci zaméwienia(®!). Przy ustalaniu termindéw nalezy
wzigé pod uwage jakos¢ i ztozonos$¢ oczekiwanych odpowiedzi — krétki czas na sktadanie ofert moze
czasami przynies¢ efekt przeciwny do zamierzonego, jezeli oznacza konieczno$é poswiecenia wiekszej
ilosci czasu na wyjasnianie ztozonych ofert.

Niektérzy nabywcy publiczni moga obawiaé sie, ze SOZP utrudnig oferentom odpowiadanie na
kryteria zaproszenia do sktadania ofert, i martwic sie, ze nie otrzymajg waznych ofert. Jednym ze
sposobéw na rozwianie tej obawy sg konsultacje rynkowe, ktore omdwiono powyzej. Niektore
procedury pozwalajg na wiekszg interakcje z oferentami, co moze byé réwniez wykorzystane do
zapewnienia dobrej odpowiedzi na kryteria spoteczne. Na przyktad w procedurze konkurencyjnej
z negocjacjami mozliwe jest negocjowanie aspektéow efektywnosci spotecznej (powyzej wszelkich
ustalonych wymagan minimalnych) oraz ustalen dotyczgcych sprawozdawczosci, ktore bedg miaty
zastosowanie. Procedury dialogu konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego mogg pomoc
w rozwigzywaniu ztozonych problemdéw spotecznych poprzez umozliwienie oferentom opracowania
i udoskonalenia nowych rozwigzan.

Zgodnie z dyrektywg 2014/24/UE dialog konkurencyjny lub procedure konkurencyjng z negocjacjami
mozna stosowaé, gdy rynek nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb nabywcy publicznego bez
dostosowania fatwo dostepnych rozwigzan lub gdy wymagane sg dodatkowe rozwigzania projektowe
lub innowacyjne(*’). Mozliwe jest réwniez stosowanie tych procedur w przypadku zamoéwien
objetych trybem uproszczonym, co moze pozwoli¢ na wiekszg elastycznos¢ proceduralng (zob. sekcja
4.2).

Procedury te moga skutkowac¢ innowacjami spotecznymi ilepszym zrozumieniem mozliwosci
zwiekszenia wartosci spotecznej, ale wymagajg zaangazowania zasobow iwiedzy fachowej na
potrzeby zarzadzania. Prostszym rozwigzaniem moze by¢ przeprowadzenie wstepnych konsultacji
rynkowych przed procedurg otwartg lub ograniczona.

Ponadto przydatne moze by¢ przedkomercyjne zamdwienie publiczne(**) — w przypadkach, gdy

trzeba opracowac innowacyjne rozwigzania w celu zaspokojenia potrzeb, w tym gdy w gre wchodza

(*°) Art. 65 dyrektywy 2014/24/UE, art. 46 dyrektywy 2014/25/UE.

(*") Art. 47 dyrektywy 2014/24/UE, art. 66 dyrektywy 2014/25/UE, art. 39 dyrektywy 2014/23/UE.

(**) Art. 26 ust. 4 dyrektywy 2014/24/UE. Zgodnie z dyrektywa sektorowg dialog konkurencyjny oraz procedure
negocjacyjng z uprzednig publikacjg mozna stosowac bez szczegdlnego uzasadnienia.

* Przedkomercyjne zamodwienie publiczne jest wytaczone z zakresu stosowania dyrektyw w sprawie
zamoéwien publicznych (zob. art. 14 dyrektywy 2014/24/UE i art. 32 dyrektywy 2014/25/UE). Przedkomercyjne
zamoéwienie publiczne nie obejmuje wdrozenia produkcji na szerokg skale komercyjnych ilosci produktéw
korcowych, co wchodzi w zakres dyrektyw w sprawie zaméwien publicznych. Wiecej informacji na temat
przedkomercyjnego zamdwienia publicznego, jego zalet i ograniczerh mozna znalez¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
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cele spoteczne(®”). Przedkomercyjne zamowienie publiczne umozliwia nabywcom publicznym
poréwnanie alternatywnych podejs¢ do potencjalnych rozwigzan i wybranie tego, ktdore najlepiej
nadaje sie do zaspokojenia okreslonej potrzeby publicznej. Organy publiczne mogg korzysta¢ z niego
w celu réwnolegtego zakupu prac badawczo-rozwojowych od kilku konkurujgcych ze soba
dostawcdéw, aby poréwnac alternatywne podejscia do rozwigzan izidentyfikowaé rozwigzania
o najlepszym stosunku wartosci do ceny.

» Przy podejmowaniu decyzji o wyborze procedury nalezy wzig¢ pod uwage czynniki SOZP,
w tym obecng zdolnos$¢ rynku do spetnienia wymagan spotecznych oraz oczekiwang
jakos¢ i ilo$é ofert.

> Elastyczne procedury mogg pomdc w zapewnieniu dobrej odpowiedzi na kryteria
spoteczne poprzez umozliwienie wiekszego stopnia interakcji z oferentami.

Poniewaz specyfikacje mogg zawieraé¢ wytyczne dotyczgce zakresu SOZP w danym zamdwieniu, jak
rowniez wptywac na pole konkurencji, kluczowe jest to, aby byty one wtasciwe. Jednym ze sposobéw
na osiggniecie tego celu jest umozliwienie zainteresowanym stronom zgtaszania uwag do projektu
specyfikacji w ramach konsultacji rynkowych. Przydatny moze by¢ rowniez wewnetrzny proces
kwestionowania specyfikacji.

W sekcji 4.4 przeanalizowano zastosowanie specyfikacji ukierunkowanych na efektywnos¢ lub wyniki
dla SOZP. Wyjscie poza waska specyfikacje techniczng produktu lub ustugi i wyrazenie wymagan
w sposob funkcjonalny moze zaowocowaé innowacjami spotecznymi i nowymi pomystami ze strony
rynku. Na przyktad sprecyzowanie:

e w petni dostepnego transportu dla wszystkich oséb, w tym oséb niepetnosprawnych, zamiast
autobusdw z dostepem dla wdzkéw inwalidzkich;

e dostepnej architektury uwzgledniajgcej potrzeby osdb niepetnosprawnych, zamiast skupiania
sie tylko na jednym rodzaju, np. oznakowaniu budynkéw z wykorzystaniem alfabetu Braille’a
lub systemach audio; lub

e przejrzystosci faicuchéw dostaw iprocesu monitorowania praw pracowniczych
w odniesieniu do oferowanego produktu, zamiast wymagania jedynie zgodnosci z MOP.

Wczesne skoncentrowanie sie na opracowaniu specyfikacji moze poprawié¢ efekty spoteczne
zamodwienia. Opisane powyzej procesy oceny potrzeb, konsultacji rynkowych oraz wyboru formy
i procedury zamodwienia zapewniajg osiggniecie bardziej adekwatnych i realistycznych efektéw
spotecznych.

> Planowanie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien jest réwnie wazne jak wybor
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia i kryteriéw przetargu. Gdy jest to
mozliwe iwtasciwe, nalezy skonsultowa¢ sie zpersonelem iuzytkownikami
korncowymi w sprawie potrzeb spotecznych, nawigza¢ kontakt zrynkiem w celu

(84) Konkretny przyktad wykorzystania przedkomercyjnego zamoéwienia publicznego do swiadczenia ustug opieki
dla wiekszej liczby uzytkownikéw mozna znalez¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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przedstawienia swoich celéw iuzyskania informacji zwrotnych od dostawcow,
a nastepnie nalezy wybrac takie podejscie do zamdwienia publicznego, ktére moze
przynie$é najbardziej pozytywne efekty spoteczne.

Od 25 pazdziernika 2023 r. nabywcy publiczni bedg musieli wypetniaé nowe i zaktualizowane
standardowe formularze(*’) (e-formularze), ktére umozliwig im udzielanie informacji na temat
wykorzystania kwestii spotecznych i kryteriow dostepnosci w ich zamdéwieniach (aspekty dostepnosci,
w tym w standardowych formularzach, omdwiono w sekcji 4.4.1). Zaktualizowane standardowe
formularze bedy zawieraty pole opcjonalne, w ktérym mozna wskaza¢, ze w ramach postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego realizuje sie cel spoteczny. Korzystanie ztej opcji oznacza
przyczynianie sie do dokfadniejszego gromadzenia danych ianalizy wykorzystania SOZP w danym
panstwie i w catej UE.

Prawidtlowe wdrozenie e-formularzy stanowi inwestycje. Nalezy przeznaczyé na nig wystarczajgca
ilos¢ czasu izasobow, jednak w znacznej mierze zwréci sie ona w formie zaoszczedzonego czasu
wszystkich wdrazajgcych i uzytkownikéw. W szczegdlnosci, w przeciwiedstwie do wczesniejszych
standardowych formularzy, e-formularze majg by¢ w duzej mierze wypetniane automatycznie
w ramach systemow e-zamoéwien, a nie przez uzytkownikéw, co w znacznym stopniu zredukuje
obcigzenie administracyjne. E-formularze moina dostosowaé do potrzeb krajowych. Aby lepiej
zrozumieé proces iopcje, nalezy zapoznaé sie z podrecznikiem realizacji polityki dotyczacej e-
formularzy(®).

(**) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/1780 zdnia 23 wrzeénia 2019r. ustanawiajace
standardowe formularze do publikacji ogtoszen w dziedzinie zamdwien publicznych i uchylajace rozporzadzenie
wykonawcze (UE) 2015/1986 (,,e-formularze”).

(*) Zob. https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms pl

58


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_pl

Rozdziat 4 — Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego

W tym rozdziale przyjrzano sie blizej, w jaki sposéb mozina wdrozy¢ SOZP podczas procedury

udzielania zamoéwien. Skoncentrowano sie w nim na mozliwosciach wynikajgcych z dyrektyw

w sprawie zamoéwien publicznych i przesledzono etapy przetargu od zdefiniowania przedmiotu do

wyltonienia zwycieskiej oferty. Na podstawie oceny potrzeb i planowania oméwionego w rozdziale 3

organizacja moze wybraé, ktére z przedstawionych tu podejs¢ jest odpowiednie dla danego

zamoéwienia. Wybdr ten czesto wigze sie z wykorzystaniem wiecej niz jednego $rodka SOZP, na

przyktad poprzez potaczenie kryteridw wykluczenia i kryteriow udzielenia zaméwienia.

Kazda sekcja zawiera przyktady pochodzace od rzeczywistych nabywcéw publicznych oraz zalecenia

dotyczace dziatan, jakie nalezy podjaé.

Dyrektywy w sprawie zamoéwiend publicznych nie
nakazujg stosowania jednego uniwersalnego podejscia
do zamodwien publicznych. Nabywcy publiczni moga
wybieraé sposréd szeregu procedur i technik, a niektdre
umowy lub uzgodnienia finansowe nie sg w ogdle objete
przepisami dotyczacymi zamdwien publicznych — na
przyktad umowy o prace Ilub ustugi o charakterze
nieekonomicznym $wiadczone w interesie ogdlnym(®¥’).
W przypadku zamoéwien podlegajgcych dyrektywom
w sprawie  zamoéwien  publicznych  podstawowe
znaczenie ma okreslenie przedmiotu zamowienia.

Przedmiot zwykle przybiera forme krétkiego opisu
towardw, ustug lub robét budowlanych, ktére zamierza
sie naby¢. W przypadku procedur powyzej progoéw
opis ten
0 zamoéwieniu

unijnych pojawia sie  w ogtoszeniu

wraz zodpowiednimi kodami ze

Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV). Dzieki temu
zakup,

rynek wie doktadnie, czego ma dotyczyc

a zainteresowani operatorzy mogg dowiedzie¢ sie

o przetargu. Kody CPV s3 takie waine, poniewaz

okreslajg, ktory tryb okreslony w dyrektywach ma

zastosowanie do zamodwienia. W przypadku ustug
spotecznych iinnych szczegdlnych ustug nabywanych
w formie zamowienia publicznego dyrektywy w sprawie

zamoéwien publicznych przewidujg ,tryb uproszczony”,

2Zwiqzek z przedmiotem zamdwienia

W art. 67 ust. 3 dyrektywy 2014/24/UE i art.
82 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE wyjasniono,
co nalezy rozumieé przez ,powigzanie z
przedmiotem zamodwienia”. Uznaje sie, ze
kryteria s3 powigzane z przedmiotem, jezeli
dotyczg robdt budowlanych, dostaw lub ustug,
ktore majg by¢ zrealizowane w ramach tego

zamowienia, w kazdym zakresie oraz na
wszystkich etapach ich cyklu Zycia, co
obejmuje czynniki zwigzane z:

a) okreslonym procesem produkgji,

dostarczania lub wprowadzania tych robdt
budowlanych, dostaw lub ustug na rynek; lub

b) okreslonym procesem dotyczagcym innego
etapu ich cyklu zycia,

nawet jezeli te czynniki nie sg ich istotnym
elementem.

Mozna to rozumieé¢ w ten sposob, ze kupujac

jedynie jabtka, nie moina wymagaé¢ od
oferentéw, aby produkowali  réwniez
pomarancze. Mozna jednak zapyta¢ o

warunki, w jakich produkujg jabtka, w tym o
czynniki, ktore mogg nie by¢ oczywiste, gdy
patrzy sie na produkt koncowy (np. warunki
pracy).

Dalsze przyktady w tym rozdziale ilustrujg, w
jaki  sposdéb  zwigzek z  przedmiotem
zamoOwienia ma zastosowanie do kryteridow
SOZP na kazdym etapie przetargu oraz jakie
podejscia nie spetniajg tego wymagania.

(87) Ustugi Swiadczone przez stuzby, takie jak policja, wymiar sprawiedliwosci iustawowe systemy
zabezpieczenia spotecznego, nie podlegajg szczegdlnemu prawodawstwu europejskiemu ani regutom rynku

wewnetrznego i konkurencji.
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ktéry pozwala na wieksza elastyczno$¢ w procedurze udzielania zaméwien(®8). CPV stuzy okreéleniu,

czy zamoéwienie objete jest trybem uproszczonym iczy moze byé ono zastrzezone dla organizacji

realizujgcych misje w zakresie stuzby publicznej (zob. sekcja 4.3).

Podjecie decyzji w kwestii przedmiotu zamdwienia jest rowniez kluczowe dla zidentyfikowania

odpowiednich mozliwosci zastosowania kryteriéw spotecznych w ramach procedury udzielania

zamoéwien publicznych. W dyrektywach w sprawie zamodwien publicznych wyraZznie wskazano, ze

nabywcy publiczni mogg stosowac kryteria spoteczne w catej procedurze udzielania zaméwien, o ile

kryteria te sg powigzane z przedmiotem zamdwienia (wiecej informacji na ten temat znajduje sie

wramce powyzej). Ponizsza tabela zawiera kilka przyktadéw réinych rodzajow zamodwien,

obowigzujgcych przepiséw i potencjalnych podejsé SOZP.

Przedmiot

Obowigzujgce przepisy

Przyktad podejscia SOZP

Dostawa uniforméw szpitalnych
(szacowana wartos$¢: 300 000
EUR)

Dyrektywa 2014/24/UE
(w petnym zakresie)

Kryteria wykluczenia i kwalifikacji w celu
zapewnienia etycznych praktyk pracy
w catym tancuchu dostaw

Kryteria udzielenia zamoéwienia zawierajg
odniesienie do etykiet stron trzecich
poswiadczajgcych etyczng produkcje
Klauzule umowne wzmacniajg
zobowigzania i umozliwiajg
monitorowanie faricucha dostaw
Specyfikacje techniczne wymagaja
dostepnosci i integracji 0s6b
niepetnosprawnych

Ustugi opieki nad osobami
mtodymi narazonymi na
zagrozenia (szacowana wartos$¢
1 min EUR)

Dyrektywa 2014/24/UE
(tryb uproszczony)

Wstepne konsultacje rynkowe w celu
podjecia decyzji o0 najskuteczniejszym
sposobie swiadczenia ustugi

Konsultacje z uzytkownikami i ekspertami
w celu okreslenia potrzeb uzytkownikow,
w tym w zakresie dostepnosci
ZamoOwienie moze by¢ zastrzezone dla
organizacji realizujgcych misje w zakresie
stuzby publicznej (zaméwienia
zastrzezone na ustugi spoteczne)

Kryteria udzielenia zamowienia
ukierunkowane na jakos¢ iwiaczenie
spoteczne (np. priorytetowe traktowanie
cech uwzgledniajgcych
niepetnosprawnos¢ i elementow
dostepnosci)

Klauzule umowne moga taczy¢ ptatnosc
z wynikami, np. okresSlone pozytywne
rezultaty dla oséb mtodych

(®) Tytut Il (art. 74—77) dyrektywy 2014/24/UE, art. 91-94 dyrektywy 2014/25/UE i art. 19 dyrektywy
2014/23/UE. Zob. sekcja 4.2 ponizej.
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Partnerstwo publiczno-prywatne | Dyrektywa 2014/23/UE | e Kryteria kwalifikacji obejmuja
(PPP) na rzecz rozwoju obszaru | (dyrektywa W sprawie doswiadczenie w realizacji
miejskiego obejmujgcego | koncesji) wczesniejszych  projektow  w sposdb

mieszkalnictwo socjalne i ustugi
wspdlnotowe (szacowana
wartosé: 25 min EUR)

sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu

e Specyfikacje techniczne muszg zawieraé
kryteria dostepnosci dla wszystkich
budynkdw, obszaréw publicznych
i obiektéw uzytecznosci publicznej

e Klauzule umowne obejmujg rekrutacje
i szkolenie okreslonej liczby pracownikéw
znajdujacych sie w szczegllnie
niekorzystnej sytuacji

Tabela 4.1 Przyktady podejs¢ SOZP powigzanych z przedmiotem zamdwienia

Chociaz w powyzszej tabeli przedstawiono zaledwie kilka rodzajéw zamédwien, w ktérych kwestie

spoteczne moga by¢ na pierwszym planie, pokazuje to zakres podejs¢ dostepnych zgodnie z prawem

Unii. Wszystkie podejscia SOZP przedstawione powyzej sg powigzane z przedmiotem zamédwienia.

Niektére przyktady podejsé, ktdre nie bytyby powigzane z przedmiotem, to:

e wymaganie, aby oferenci posiadali etykiety/certyfikaty stron trzecich dla wszystkich swoich
produktéw (w tym tych, ktore nie sg nabywane) lub zatrudniali pracownikéw znajdujgcych
sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji w ramach catej swojej dziatalnosci (a nie tylko na

potrzeby danego zamdwienia);

e przyznawanie dodatkowych punktédw oferentom, ktérzy zgadzaja sie przekaza¢ darowizne na
cele charytatywne lub wspiera¢ projekt niezwigzany z udzielanym zamoéwieniem;

e wymaganie, aby oferenci posiadali
0gdblng polityke spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa,
zamiast szczegodtowych wymagan
dotyczacych sposobu realizacji
zamowienia.

Trzeci przyktad potwierdzajg motyw 97

dyrektywy 2014/24/UE i motyw 102 dyrektywy
2014/25/UE.
obejmujacej cate przedsiebiorstwo, nalezy skupic

Zamiast  wymagac polityki

sie na konkretnych aspektach odpowiedzialnosci

spotecznej, ktore chce ono uwzglednic
w zamodwieniu. W niektérych przypadkach
polityka spotfecznej odpowiedzialnosci

przedsiebiorstwa moze stuzy¢ jako (czeSciowy)

dowdd w odniesieniu do konkretnego

wymagania. Przyktadowo, jezeli zaméwienie
obejmuje warunki dotyczgce ochrony sygnalistow
w tancuchu dostaw, oferenci mogg wskazaé na
polityke

nieprawidtowosci, jak rowniez na

SWojg 0gblng sygnalizowania
wszelkie
konkretne srodki, ktére zostang wprowadzone na

potrzeby zamdwienia.

Europejskie ramy odniesienia na rzecz
zapewniania jakosci ustug spotecznych

W 2010 r. przyjeto dobrowolne europejskie ramy

odniesienia na rzecz zapewniania jakosci ustug
spotecznych. W ramach tych okreslono zasady jakosci
dotyczace ustug spotecznych oraz kryteria operacyjne
pomagajgce w ich wdrazaniu i monitorowaniu. Sg one
skierowane zaréwno do nabywcéw publicznych
odpowiedzialnych za ustugi spoteczne, jak i do

dostawcow ustug i ich pracownikdw.

Nadrzedne zasady jakosci stanowig, ze ustugi
spoteczne powinny by¢ obecne, dostepne, przystepne
cenowo, dostosowane do indywidualnych potrzeb,
kompleksowe, ciggte i zorientowane na wyniki. Dalsze
wyjasnienie kazdej z tych zasad mozna znalezé w

przedmiotowych ramach.

Wspomniane zasady i kryteria sg szczegdlnie istotne
dla ustug objetych trybem uproszczonym. Mogg one
na przyktad pomdéc w zorganizowaniu konsultacji z
uzytkownikami i zaangazowaniu ich w planowanie i
udzielenie zamdwienia na ustugi. Petne ramy mozna
znalez¢ tutaj.

61



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en

Podczas przeprowadzonej w 2014 r. reformy dyrektyw w sprawie zaméwien publicznych uznano, ze
w przypadku niektérych ustug — zwtaszcza ustug zwigzanych z dziatalnoscig spoteczng, zdrowotna,
edukacyjng i wspdlnotowg — nalezy stosowac odrebne przepisy. Ze wzgledu na swdj charakter ustugi
te majg zasadniczo ograniczone znaczenie transgraniczne, a ponadto sg zorganizowane w rézny
sposéb w catej UE, co odzwierciedla rézne tradycje kulturowe. Ztych powoddéw ustanowiono
odrebny ,tryb uproszczony”, ktdéry stwarza wyjgtkowe mozliwosci dla SOZP.

W trybie uproszczonym dotyczacym ustug spotecznych oraz innych szczegdlnych ustug(®*) okreélono
wyzszy prég stosowania unijnych przepiséow wobec takich ustug izezwolono paristwom
cztonkowskim na wprowadzenie przepisdw krajowych dotyczacych udzielania na nie zamdéwien. Ze
wzgledu na szeroki margines swobody pozostawiony panstwom cztonkowskim w tej dziedzinie
przepisy proceduralne majgce zastosowanie do ustug spotecznych oraz innych szczegdélnych ustug
moga sie znaczaco rézni¢ w catej UE. Zgodnie z prawem Unii nadal obowigzujg jedynie podstawowe,
okreslone w Traktacie zasady dotyczace przejrzystosci irdwnego traktowania, jak réwniez
wymaganie opublikowania ogtoszenia o zamoéwieniu i ogtoszenia o jego udzieleniu.

W ramach tych podstawowych zasad mozliwe jest stosowanie procedur udzielania zamodwien
w przypadku zamodwien objetych trybem uproszczonym, ktére sg bardziej elastyczne niz te
stosowane w przypadku zaméwied objetych petnym zakresem. Na przyktad uzytkownicy
i potencjalni dostawcy ustug mogg by¢ bardziej zaangazowani w projektowanie ustugi, a negocjacje
moga dotyczy¢ réznych aspektéw, takich jak jako$¢, zasieg i ustalenia dotyczace personelu. Mozliwe
jest rowniez zastosowanie procedur na podstawie tych, ktére okreslono w dyrektywach w sprawie
zamoéwien publicznych, ale z konkretnymi dostosowaniami, czynigcymi je bardziej odpowiednimi
w odniesieniu do nabywanych ustug(*®). Przykladowo mozna zorganizowaé spotkania dialogowe
z oferentami przed opublikowaniem zaproszenia do sktadania ofert/dokumentu opisowego albo
dostosowac terminy lub liczbe oferentéw, ktdrzy majg byc zaproszeni do sktadania ofert.

(*) Tytut Il (art. 74-77) dyrektywy 2014/24/UE iart. 91-94 dyrektywy 2014/25/UE. Art. 19 dyrektywy
2014/23/UE stanowi, ze koncesje na ustugi spoteczne oraz inne szczegdlne ustugi podlegajg wytgcznie zasadom
dotyczacym publikacji wstepnego ogtoszenia informacyjnego, ogtoszenia o udzieleniu oraz zasadom
dotyczacym srodkow odwotawczych.

(90) Wazne jest, aby w ogtoszeniu o zamdwieniu wskaza¢, czy stosuje sie jedng ze zwyktych procedur, czy tez
zostata ona dostosowana do celdw udzielenia zamdwienia w trybie uproszczonym.
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Dalsze przyktady stosowania trybu uproszczonego w praktyce krajowej znajdujg sie w ramkach
zamieszczonych w tej sekgcji.

Przyktady przepiséw krajowych/wytycznych dotyczqcych trybu uproszczonego: Francja i
Szkocja

W 2019 r. trzy francuskie ministerstwa opublikowaty wspdlnie zaktualizowane wytyczne
dotyczgce aspektow spotecznych zamdwien publicznych. Odzwierciedlajg one dyrektywy w

sprawie zamowien publicznych wdrozone do prawa francuskiego na podstawie dekretu 2016-360
z dnia 25 marca 2016 r.

Wsrdd wielu innych tematéw w wytycznych tych oméwiono stosowanie ,,dostosowanej
procedury”, ktéra moze by¢ stosowana w przypadku ustug spotecznych oraz innych szczegdlnych
ustug zgodnie z art. 27 i 28 dekretu. Zaproponowano w nich sposoby wykorzystania tej procedury
do osiggniecia celdow spotecznych, takich jak wprowadzenie na rynek pracy oséb bezrobotnych.
Przyktadowo oferenci mogg proponowad rdzne sposoby osiggniecia celow spotecznych.

W wytycznych podkreslono réwniez, ze dostosowana procedura nie pozwala na zarezerwowanie
zamoéwien dla jednego konkretnego przedsiebiorstwa, ale ze w stosownych przypadkach mozna
stosowac zastrzezenia.

Francuska Direction des Affaires Juridiques rdwniez opublikowata wytyczne dotyczace
stosowania dostosowanej procedury i podkreslita, ze powinna ona umozliwi¢ wiekszy udziat MSP
i innych , nietradycyjnych” oferentdw.

W Szkocji przygotowano szczegdtowe wytyczne dotyczgce zamdwien na ustugi opieki i wsparcia
w ramach trybu uproszczonego. Przedstawiono w nich najlepsze praktyki w zakresie
angazowania uzytkownikéw ustug i Swiadczeniodawcdéw, planowania zaméwien, w tym, w
stosownych przypadkach, wymagan dotyczacych korzysci spotecznych oraz zarzgdzania
zleceniami po ich przyznaniu. Podano przyktady, w jaki sposdb mozna chroni¢ ciggtosé i jakos¢
ustug na kazdym etapie procedury udzielania zaméwien.

Znaczna liczba ustug regulowanych w ramach trybu uproszczonego to ustugi na rzecz oséb. Z tego
wzgledu majg one istotny wptyw na dobrobyt oséb, ktdre z nich korzystajg, i wymagajg wykonywania
pracochtonnych czynnosci. W przepisach UE dotyczgcych zamdwien publicznych uznaje sie znaczenie
kwestii uwzglednienia szeregu aspektow iwzgledéw jakosciowych przy zamawianiu tych ustug.
Dlatego tez przepisy krajowe dotyczace zamdwien w trybie uproszczonym muszg zapewniac
nabywcom publicznym mozliwos$¢ uwzglednienia: jakosci; ciggtosci; dostepnosci; przystepnosci
cenowej; obecnosci i kompleksowosci ustug; szczegdlnych potrzeb réznych kategorii uzytkownikow,
wtym grup defaworyzowanych iszczegdlnie wrazliwych; zaangazowania i wzmocnienia pozycji
uzytkownikéw; oraz innowacji. Przepisy krajowe mogg rowniez okreslac, ze kryteria udzielania takich
zamoéwien obejmujg jakosc i zrGwnowazonos¢ ustug.

Warto przypomnie¢, ze mogg istnie¢ rdzne sposoby organizowania Swiadczenia ustug, w tym ustug
spotecznych. Niektérych z nich w ogdle nie objeto przepisami dotyczacymi zaméwien publicznych.
Na przyktad:
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e dotacje mozna przyzna¢ jednej organizacji spotecznej lub wiekszej liczbie takich
organizacji(*);

e dana organizacja moze zdecydowac sie na Swiadczenie ustugi przy uzyciu zasobéw wtasnych;
lub

e dana organizacja moze korzystaé¢ z ustug wewnetrznego dostawcy lub wspdtpracowac
z innymi nabywcami publicznymi w celu $wiadczenia ustugi ().

Jezeli istnieje ryzyko przysporzenia selektywnej korzysci jakiemukolwiek przedsiebiorstwu, nalezy

rozwazy¢ zasady pomocy panstwa okreslone w art. 107 i 108 Traktatu(>).

Petny wykaz ustug objetych trybem uproszczonym okreslono w dyrektywach w sprawie zamédwien
publicznych(**); zestawienie tych najbardziej istotnych dla SOZP przedstawiono na nastepnej stronie.
Te, ktére podano pogrubiong czcionkg, moga by¢ zastrzezone dla organizacji realizujgcych misje
w zakresie stuzby publicznej (zob. sekcja 4.3).

» Okreslajac przedmiot zamodwienia, nalezy zastanowic sie, w jaki sposdéb wptynie on na to,
ktore normy prawne majg zastosowanie, np. czy jest on objety trybem uproszczonym.

» Przedmiot zamodwienia, wraz z odpowiednimi kodami CPV, wyznacza rdéwniez zakres
kryteriw SOZP, ktére mozna zastosowaé, dlatego nalezy upewnic sie, ze uwzglednia sie
wszystkie istotne aspekty (np. rozwdj obszaru miejskiego, w tym mieszkalnictwa socjalnego
i ustug wspolnotowych).

» Jezeli zastosowanie ma tryb uproszczony, nalezy zapoznal sie z krajowymi przepisami
i wytycznymi, a takze rozwazy¢, jak zorganizowac procedure, aby zmaksymalizowaé wartos¢
spoteczng, na przyktad poprzez zaangazowanie uzytkownikdw w postepowanie o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

") Jak przewidziano w motywie 4 dyrektywy 2014/24/UE: ,[...] samo finansowanie dziatalnosci — zwtaszcza za
pomocy dotacji — czesto zwigzane z obowigzkiem zwrotu otrzymanych kwot, o ile nie zostaty wykorzystane
zgodnie z przeznaczeniem — nie podlega zwykle przepisom dotyczacym zamowien publicznych”. Zob. rowniez
motyw 114 dyrektywy 2014/24/UE i motyw 120 dyrektywy 2014/25/UE.

(**) W tym przypadku zastosowanie maja przepisy dotyczace zaméwieri publicznych ikoncesji miedzy
podmiotami sektora publicznego, okres$lone w art.12 dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 17 dyrektywy
2014/23/UE. W art. 28-30 dyrektywy 2014/25/UE okreslono przepisy majace zastosowanie do stosunkdéw
szczegdllnych w zakresie zamowien dotyczacych ustug uzytecznosci publiczne;.

@) Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(**) Zatacznik XIV do dyrektywy 2014/24/UE, zatacznik XVII do dyrektywy 2014/25/UE i zatacznik IV do
dyrektywy 2014/23/UE.
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aspekty ustugi.

oferentem byto MSP.

Przyktady zamoéwien udzielonych w ramach , trybu uproszczonego”

Ogtoszenia opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pokazujg niektore ze
sposobéw wykorzystania trybu uproszczonego do osiggniecia celéw spotecznych. Na przyktad w
przypadku zamdwienia na ,wspdlnotowe ustugi profilaktyki i ustugi w zakresie wellness”
nabywca publiczny zdecydowat sie na zastosowanie procedury konkurencyjnej z negocjacjami.
Celem byto zaangazowanie sie we wspdlne projektowanie, a nastepnie realizacje sieci ustug.

W ogtoszeniu okreslono oczekiwane wyniki zamdéwienia, w tym:

e poprawe jakosci zycia jednostek i spotecznosci;

e poprawe ogdlnego stanu zdrowia i dobrego samopoczucia ludzi od urodzenia przez cate
zycie oraz wsparcie ludzi w utrzymaniu ich niezaleznosci;

e |udzie majg wybdr i kontrole odnosnie do ustug i wsparcia, do ktérych majg dostep.

W kryteriach udzielenia zamdwienia potozono nacisk na wartos¢ spoteczng i inne jakosciowe

Innym przyktadem jest umowa ramowa na Swiadczenie ustug socjalnych dla oséb starszych.
Réwniez te umowe zawarto na podstawie procedury konkurencyjnej z negocjacjami.
Zainteresowanych dostawcow ustug poproszono o przedstawienie koncepcji wsparcia dla oséb
stabszych mieszkajgcych w domu, w tym zapewnienia sprzetu do zdalnej pomocy.

W kryteriach udzielenia zamdwienia potozono nacisk przede wszystkim na jako$¢ swiadczonych
ustug, w tym na wiedze fachowg i zaangazowane zasoby, oraz na metody stosowane w celu
umozliwienia odbiorcom pozostania w domu. Wptynety w sumie cztery oferty, a zwycieskim

Tabela 4.2 Fragment z zatgcznika XIV do dyrektywy 2014/24/UE — wybrane ustugi podlegajgce trybowi
uproszczonemu — oraz zastrzezenie zart.77 dyrektywy 2014/24/UE lub art. 94 dyrektywy 2014/25/UE

(pogrubione)

Opis Kod CPV

Ustugi zdrowotne, spoteczne | 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
i pokrewne [Ustugi w zakresie pozyskiwania pracownikéw swiadczacych

pomoc domow3g]; 79624000-4 [Ustugi w zakresie pozyskiwania
personelu pielegniarskiego] i79625000-1 [Ustugi w zakresie
pozyskiwania personelu medycznego], od 85000000-9
do 85323000-9 [Ustugi w zakresie zdrowia iopieki spotecznej];
98133100-5, 98133000-4 [Ustugi sSwiadczone przez organizacje
spoteczne]; 98200000-5; 98500000-8 [Zatrudnianie pracownikéw do
prowadzenia gospodarstwa domowego] i 98513000-2 do 98514000-
9 [Ustugi sity roboczej dla gospodarstw domowych, ustugi personelu
agencji dla gospodarstw domowych, ustugi urzednicze dla
gospodarstw domowych, ustugi pracownikéw tymczasowych dla
gospodarstw domowych, ustugi pracownikéw pomagajgcych
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, ustugi w gospodarstwie
domowym)]

Ustugi administracyjne, edukacyjne,
w zakresie opieki zdrowotnej i kultury

85321000-5 i85322000-2, 75000000-6 [Ustugi administracji
publicznej, obrony i zabezpieczenia socjalnego], 75121000-0 [Ustugi
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administracyjne w zakresie edukacji], 75122000-7 [Ustugi
administracyjne w zakresie opieki zdrowotnej], 75124000-1;
od 79995000-5 do 79995200-7; od 80000000-4 Ustugi edukacyjne
i szkoleniowe do 80660000-8, w tym 80110000-8 [Ustugi
szkolnictwa przedszkolnego], 80300000-7 [Ustugi szkolnictwa
wyzszego], 80420000-4 [Ustugi e-learning], 80430000-7 [Ustugi
edukacji oséb dorostych na poziomie akademickim], 80511000-9
[Ustugi szkolenia personelu], 80520000-5 [Placéwki szkoleniowe],
i 80590000-6 [Ustugi seminaryjne]; od 92000000-1 do 92700000-8,
w tym 92500000-6 [Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa,
muzea iinne ustugi kulturalne], 92600000-7 [Ustugi sportowe]
79950000-8 [Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targéw
i kongreséw], 79951000-5 [Ustugi w zakresie organizowania
seminariow], 79952000-2 [Ustugi w zakresie organizacji imprez],
79952100-3 [Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych],
79953000-9 [Ustugi w zakresie organizacji festiwali]l, 79954000-6
[Ustugi w zakresie organizacji przyje¢], 79955000-3 [Ustugi
w zakresie organizacji pokazéw mody], 79956000-0 [Ustugi
w zakresie organizacji targéw i wystaw]

Ustugi  w zakresie = obowigzkowego
ubezpieczenia spotecznego(”)

75300000-9

Swiadczenia spoteczne

75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1

Inne ustugi komunalne, socjalne
i osobiste, wtym ustugi Swiadczone
przez zwigzki zawodowe, organizacje
polityczne, stowarzyszenia
miodziezowe iinne ustugi swiadczone
przez organizacje cztonkowskie

98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8 [Ustugi
Swiadczone przez stowarzyszenia mtodziezowe] i 98130000-3

Ustugi religijne

98131000-0

Inne ustugi administracyjne i ustugi dla
wtadz publicznych

75100000-7 do 75120000-3; 75123000-4 [Administrowanie
osiedlami mieszkalnymi]; 75125000-8 do75131000-3

Ogodlne ustugi personelu dla witadz
publicznych

75200000-8 do 75231000-4

Ustugi  w zakresie  wieziennictwa,
bezpieczenstwa publicznego
i ratownictwa, oile nie sg wytgczone
na mocy art. 10 lit. h)

75231210-9 do 75231230-5;
794300000-7; 98113100-9

75240000-0 do 75252000-7;

Ustugi miedzynarodowe

98900000-2 [Ustugi sSwiadczone przez zagraniczne organizacje
i organy] i98910000-5 [Ustugi specjalne dla miedzynarodowych
organizacji i organow]

) Ustugi te nie sg objete zakresem dyrektywy, jezeli zorganizowane s3 jako ustugi o charakterze
nieekonomicznym sSwiadczone w interesie ogdlnym. Panstwa cztonkowskie mogg organizowac swiadczenie
obowigzkowych ustug spotecznych lub innych ustug jako ustug swiadczonych w interesie ogélnym lub jako
ustug o charakterze nieekonomicznym swiadczonych w interesie ogélnym.
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W wielu panstwach cztonkowskich UE zakfady pracy chronionej i programy zatrudnienia odgrywajg
wazng role we wspieraniu wigczenia oséb niepetnosprawnych lub defaworyzowanych do sity
roboczej. Zaktady te czesto $wiadczg ustugi potrzebne nabywcom publicznym, np. w zakresie
konserwacji i napraw, magazynowania lub produkcji i montazu. Ponadto programy zatrudnienia
chronionego istniejg w przedsiebiorstwach zaangazowanych wrdzne rodzaje dziatalnosci, np.
turystyke lub ustugi informatyczne. Wspomniane zaktady i programy oferujg zatrudnienie osobom
niepetnosprawnym, a takze mogg zatrudnia¢ innych pracownikdw znajdujgcych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji.

Zgodnie z dyrektywami w sprawie zamdwien publicznych(*°) panstwa cztonkowskie moga zastrzec
prawo udziatu w postepowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego dla zaktadéw pracy
chronionej oraz wykonawcéw, ktorych gtéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja oséb
niepetnosprawnych lub oséb defaworyzowanych. Mozna réwniez przewidzie¢ mozliwos¢ realizacji
takich zamdwien w ramach ustrukturyzowanych i stabilnych programéw zatrudnienia chronionego.
Aby skorzystac z tego zastrzezenia, co najmniej 30 % osdb zatrudnionych przez te zaktady, przez tych
wykonawcow lub programy zatrudnienia chronionego muszg stanowic¢ pracownicy niepetnosprawni
lub pracownicy defaworyzowani. Mozliwe jest rdwniez zastrzezenie tylko niektorych czesci
zamoéwienia

Co nalezy rozumieé pod pojeciem osoby niepetnosprawnej lub osoby defaworyzowanej? Chociaz
doktadna definicja bedzie zaleze¢ od panstwa cztonkowskiego (lub panstw cztonkowskich), ktére
zdecydowato (lub zdecydowaty) sie dziata¢ na podstawie przepiséw UE dotyczacych zaméwien
zastrzezonych, azatem znajdzie odzwierciedlenie w prawie krajowym, wramce ponizej
przedstawiono typowe kategorie oséb, ktére moina uwzgledni¢ wtych kategoriach(’’). Nalezy
zauwazy¢, ze kategorie osdéb niepetnosprawnych ipracownikéw znajdujgcych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji nie wykluczajg sie wzajemnie.

(*) Art. 20 dyrektywy 2014/24/UE, art. 38 dyrektywy 2014/25/UE i art. 24 dyrektywy 2014/23/UE.

(97) Ponizsze wykazy majg charakter orientacyjny i sg inspirowane, odpowiednio, art. 1 Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych oraz (z pewnymi uzupetnieniami) art. 2 rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wytgczen grupowych).
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Kim s3 osoby niepetnosprawne i osoby defaworyzowane?

Zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych do oséb niepetnosprawnych
zalicza sie te osoby, ktore majg dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umystowa,
intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniaé
im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Czasami osoba niepetnosprawna zostaje oficjalnie uznana, gdy:
a) jest uznana za osobe niepetnosprawng zgodnie z krajowymi ramami prawnymi; lub
b) posiada unijng karte osoby niepetnosprawnej.

Osoby defaworyzowane mogg obejmowac dowolng osobe, ktdra nalezy do co najmniej jedne;j z
nastepujacych kategorii:

a) dtugotrwale bezrobotni (okres ten moze by¢ rézny, np. osoby, ktdre nie majg statego
zatrudnienia za wynagrodzeniem w okresie ostatnich 6 do 24 miesiecy);

b) mtodziez (np. w wieku od 15 do 24 lat);

c) nie posiada wyksztatcenia ponadgimnazjalnego ani zawodowego (Miedzynarodowa
Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia 3) lub nie minety wiecej niz dwa lata od momentu
ukonczenia przez nig edukacji w petnym wymiarze i ktdra nie znalazta do tej pory pierwszego
statego zatrudnienia za wynagrodzeniem;

d) jest w wieku ponad 50 lat;

e) jest osobg dorostg mieszkajgcg samotnie, majgcg na utrzymaniu co najmniej jedng osobe;

f) pracuje w sektorze lub zawodzie w panstwie cztonkowskim, w ktérym dysproporcja kobiet i
mezczyzn jest wieksza niz srednia dysproporcja we wszystkich sektorach gospodarki w tym
panstwie cztonkowskim (np. 25 %) i nalezy do grupy stanowigcej mniejszos¢;

g) cztonkowie mniejszosci etnicznej w panstwie cztonkowskim, ktory w celu zwiekszenia szans na
uzyskanie dostepu do statego zatrudnienia musi poprawic¢ znajomos¢ jezyka, uzupetnic szkolenia
zawodowe lub zwiekszy¢ doswiadczenie zawodowe;

h) moze by¢ uznana za zagrozong ubdéstwem lub najbardziej potrzebujaca (np. osoby w sytuacji
deprywacji materialnej, osoby zyjgce w gospodarstwach domowych o bardzo matej
intensywnosci pracy, bezdomni itp.); lub

i) doswiadcza innych warunkdw powodujgcych trudng sytuacje (np. przemoc w rodzinie, osoby

zmagajace sie z uzaleznieniami itp.).

Oprdcz ogoélnego przepisu dotyczgcego zastrzezen, wyjasnionego powyzej, panstwa cztonkowskie
mogg zgtasza¢ odrebne zastrzezenia w odniesieniu do niektéorych ustug objetych trybem
uproszczonym(*®). Dotyczy to organizacji realizujgcych misje w zakresie stuzby publicznej zwigzana
z udzielanym zamowieniem, np. fundacji nienastawionej na zysk, ktdéra promuje umiejetnosé
czytania i pisania i ktéra chce wzigé udziat w przetargu na prowadzenie zaje¢ z umiejetnosci czytania
i pisania dla dorostych. Udziat w przetargu moze by¢ zastrzezony dla takich organizacji, jezeli
spetniajg one szereg warunkow odnoszacych sie ich celdow, reinwestycji zyskdw oraz akcjonariatu
pracowniczego lub partycypacyjnego zarzqdzania(gg). Organizacje objete tym zastrzezeniem moga
obejmowaé przedsiebiorstwa spoteczne, kierowane przez pracownikéw fundusze wspdlnego
inwestowania i organizacje charytatywne.

(*®) Art. 77 dyrektywy 2014/24/UE iart. 94 dyrektywy 2014/25/UE. Odpowiednie ustugi wyrézniono
pogrubiong czcionka w tabeli 4.2.
(*°) Warunki te okre¢lono w art. 77 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE i art. 94 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE.

68



Wykaz ustug, do ktérych mozina stosowaé to zastrzezenie, jest wyczerpujacy, co oznacza, ze nie
mozna go stosowa¢ do innych ustug. Ponadto organizacja, ktdrej udzielono zamdwienia na
podstawie tego zastrzezenia, nie mogta w ciggu poprzednich trzech lat otrzymacé zamoéwienia na te
same ustugi od tego samego nabywcy publicznego na podstawie tego zastrzezenia. Jezeli w ciggu
tych trzech lat ten sam nabywca publiczny udzielit organizacji zamdéwienia na dane ustugi w ramach
zamodwienia bez zastrzezenia, nie bedzie ona podlegata temu ograniczeniu. Co wiecej, maksymalny
czas trwania zamoéwien udzielanych w ramach zastrzezenia wynosi trzy lata.

Zasady te majg na celu zagwarantowanie, aby zastrzezenie nie zaktdcito nadmiernie konkurenciji.
Nalezy pamietaé, ze stosowanie zastrzezen jest opcjonalne. To, ze dang ustuge wymieniono wsréd
tych, dla ktdérych zastrzezenie jest dostepne, nie uniemozliwia udzielenia zamdwienia na te ustuge
w ramach procedury bez zastrzezenia, zgodnie z zasadami trybu uproszczonego.

Cel zamdwienia

W 2011 r. departament Wandea udzielit zamdwienia przedsiebiorstwu spotecznemu pracujgcemu
z osobami niepetnosprawnymi na prowadzenie centrum konsolidacji ekologicznych produktéw
rolnych. Centrum wspiera przechowywanie, przetwarzanie, pakowanie i dostarczanie positkow do
szkot srednich. Celem byto nabycie zrownowazonych produktow wysokiej jakosci po nizszych
kosztach i utatwienie dostepu do lokalnych producentdw.

Podejscie

Zamowienie przewidziano jako zastrzezone postepowanie przetargowe. Zwycieskim oferentem
zostata organizacia ADAPEI-ARIA 85. To przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia osoby
niepetnosprawne i oferuje im nie tylko miejsce pracy, ale takze wsparcie medyczne i socjalne. W
sumie organizacja zatrudnia ponad 1 400 oséb. Utworzono grupe kupujgcych do wspdlnego
zamawiania Zywnosci, zachecajgc do korzystania z centrum konsolidacji. W 2015 r. odnowiono
zamowienie na prowadzenie centrum konsolidacji.

Wyniki

Przyznajgc zamdwienie zastrzezone przedsiebiorstwu spotecznemu pracujgcemu z osobami
niepetnosprawnymi, departament zapewnit pozytywne skutki spoteczne, jak rowniez korzystanie z
produkowanej lokalnie zywnosci ekologicznej. Do 31 szkot srednich dostarczanych jest ponad 1
800 000 positkéw rocznie.

Doswiadczenia i wnioski

Byt to udany model ustanowienia wspdlnego, globalnego podejscia do zakupow w sektorze
Zywnosci i cateringu, obejmujgcego trzy filary zrownowaZonego rozwoju — srodowiskowy,
spofeczny i gospodarczy. W ramach tego podejscia skutecznie potgczono potrzeby dostawcow
ustug rolno-spozywczych z potrzebami zaopatrzeniowymi réznych nabywcow poprzez udzielenie
zamowienia zastrzezonego przedsiebiorstwu spofecznemu. Departament rozwaza obecnie
rozszerzenie programu na innych nabywcow (domy spokojnej starosci, szkoty, gminy) i
potencjalnie przyjecie podobnego podejscia do ryb, przy czym aktualnie trwajq dziatania
zwigzane z zaangazowaniem rynku.
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» Zastrzezenie zamodwienia na potrzeby konkurencji ze strony organizacji lub programéw
o celu spotecznym moze byé skutecznym sposobem zapewnienia wartosci spotecznej

poprzez zamowienia.

» Konsultacje rynkowe mogg poméc w zidentyfikowaniu odpowiednich organizacji, ktore
spetniajg kryteria okreslone w przepisach dotyczgcych zamowien zastrzezonych, oraz ich
zdolnosci do realizacji zamowien (zob. sekcja 2.3 — Konsultacje z zainteresowanymi

stronami).

» Jezeli przedsiebiorstwa spoteczne nie majg zdolnosSci do samodzielnego ubiegania sie
0 zamowienia zastrzezone, nalezy rozwazy¢ podziat zamdwienia na czesci lub mozliwosé
utworzenia partnerstw lub konsorcjow w celu spetnienia wymagan. Nalezy pamietaé, ze
mozliwe jest zastrzezenie okreslonych czesci zamdéwienia w ramach wiekszego zamowienia

na realizacje przez przedsiebiorstwa spoteczne.

Po podjeciu decyzji o przedmiocie zamdwienia nalezy

go rozwing¢, okreslajagc bardziej szczegdtowe

wymagania. Specyfikacje techniczne sygnalizujg

rynkowi, co doktadnie chce sie naby¢, imogg

obejmowaé aspekty spoteczne, jezeli stanowi to
istotng czes¢ tego, co ma by¢ dostarczone. Oferty,
ktore nie sg zgodne ze specyfikacjami technicznymi,
muszg zosta¢ odrzucone(*®), dlatego wazne jest, aby

uwzgledni¢ wnich tylko istotne wymagania(*®).
Preferencje powinny by¢ odzwierciedlone w kryteriach

udzielenia zamdwienia, jak omdéwiono w sekcji 4.7.

Specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia mozna
formutowac na rézne sposoby: poprzez zastosowanie
uznanych norm europejskich, miedzynarodowych lub
krajowych, wymagan

dotyczacych realizacji lub

wymagan w zakresie funkcjonalnosci, badz tez
kombinacji tych podejs¢. Specyfikacje wydajnosciowe
moga by¢ odpowiednie zwitaszcza w zamdwieniach
dotyczacych ustug, w tym tych, ktore zawierajg aspekt
spoteczny. Na przykfad, jezeli przedmiotem zakupu sg
ustugi zdrowotne w domu pacjenta dla oséb starszych,

w specyfikacjach mozna zawrze¢ wymag okreslonych

100
(

Zwiqzek z przedmiotem zamdwienia i
specyfikacje techniczne

Dyrektywy w sprawie zamodwien publicznych
stanowia, ze specyfikacje techniczne moga
odnosi¢ sie do konkretnego procesu lub
metody produkcji lub realizacji wymaganych
robot budowlanych, dostaw lub ustug albo do
konkretnego procesu na innym etapie cyklu
zycia. Dotyczy to rdéwniez sytuacji, gdy
elementy te nie nalezg do istoty zamdwienia, o
ile s one zwigzane z przedmiotem zamdwienia
i proporcjonalne do jego wartosci i celdw.

Oznacza to, ze nie jest konieczne, aby wszystkie
specyfikacje odnosity sie do czynnikdw, ktdre sg
widoczne |lub dostrzegalne w produkcie
koncowym lub ustudze. Na przyktad tekstylia
produkowane  przy  uzyciu  toksycznych
barwnikéw (ktore stanowia powazne
zagrozenie dla zdrowia pracownikéw) moga by¢
identyczne z tymi, ktére produkuje sie w
bardziej bezpieczny sposdb.

W  specyfikacjach  technicznych  mozna
wymagac stosowania nietoksycznych
barwnikdw w  konkretnych  nabywanych
produktach. Bardziej ogdlne wymagania

dotyczace bezpieczenstwa pracownikdw mogg
stanowic czes$¢ kryteriow kwalifikacji lub klauzul
dotyczacych realizacji zamowienia.

) TSUE podkreslit obowigzek odrzucania ofert niezgodnych ze specyfikacjami w sprawie C-243/89 Komisja

przeciwko Krdlestwu Danii (Storebaelt) oraz w sprawie C-561/12 Nordecon AS i Ramboll Eesti AS przeciwko

Rahandusministeerium (Nordecon).
101
(

) W razie potrzeby w celu zapewnienia wiekszej elastycznosci specyfikacji mozna stosowac oferty

wariantowe. Przepisy dotyczace ofert wariantowych okreslono w art. 45 dyrektywy 2014/24/UE i art. 64

dyrektywy 2014/25/UE.
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efektdw dotyczacych niezaleznosci idobrostanu odbiorcéw ustugi. Specyfikacje te nalezy
formutowaé w sposéb obiektywny i przejrzysty, tak aby byly zrozumiate dla wszystkich oferentéw.
Nalezy réwniez rozwazy¢ sposéb oceny zgodnosci, na przyktad w formie oswiadczenia oferentéw
dotyczacego ich podejscia do wizyt domowych, szkolenia personelu i kontroli jakosci.

Nadrzednym wymogiem dotyczacym specyfikacji technicznych jest zapewnienie réwnego dostepu
dla wszystkich oferentéw, dlatego nalezy rozwazy¢, w jaki sposdéb wymogi wptywajg na zdolnos¢ do
konkurowania réznych wykonawcéw (w tym np. organizacji gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych). Jednym ze sposobdw jest przygotowanie wstepnej wersji specyfikacji na etapie
poprzedzajgcym udzielenie zamodwienia izwrdcenie sie oinformacje zwrotng do wszystkich
zainteresowanych podmiotéw w ramach konsultacji rynkowych. Moze to pomdc w upewnieniu sie,
Ze nie zawierajg one zadnych elementéw, ktére mogtyby stanowic bariere dla uczestnictwa lub ktére
dziatajg w sposdb nieuzasadniony na korzysc lub niekorzysé jakiegokolwiek wykonawcy.

Konsultacje z uzytkownikami mogg réwniez pomdc w zagwarantowaniu, ze specyfikacje
odzwierciedlajg rzeczywiste potrzeby oraz nie zawierajg zadnych zbednych elementéw. Na przyktad
uzytkownicy biblioteki mogg by¢ w stanie doradzi¢ w sprawie réznorodnosci i formatu materiatow,
ktére majg by¢ dostarczone, jak réwniez pozadanych urzadzen i ustug. W rozdziale 3 szczegétowo
omadwiono role oceny potrzeb i konsultacji z uzytkownikami w ramach SOZP.

4.4.1 Wymogi w zakresie dostepnosci w specyfikacjach technicznych
Art. 42 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE i art. 60 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE stanowig, co nastepuje:

W przypadku wszystkich zamdwien, ktdre przeznaczone sq do uzytku osob fizycznych —
zarowno ogotu spoteczerstwa, jak i pracownikow instytucji zamawiajgcej — przedmiotowe
specyfikacje techniczne sporzqdza sie, z wyjgtkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow,
w taki sposob, aby uwzgledni¢ kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych lub
projektowanie z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow(*®).

Oznacza to, ze dostarczanie towardw, Swiadczenie ustug i realizacja robdt budowlanych, ktére sg
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, przez nabywcéw publicznych (lub podmioty sektora
uzytecznosci publicznej) nie ma charakteru fakultatywnego — jest to zobowigzanie prawne.
W zaktualizowanych standardowych formularzach mozliwe bedzie wykorzystanie specjalnych
opcjonalnych pdl, aby wskazaé, czy do zaméwienia wprowadzane sg kryteria dostepnosci, i podac
uzasadnienie w przypadku ich braku (w celu uzyskania dalszych informacji na temat nowych
standardowych formularzy zob. sekcja 3.6).

W przypadku gdy obowigzkowe wymogi w zakresie dostepnosci sg okreslone w prawie Unii, nalezy
sie do nich odnies¢ w specyfikacjach technicznych.

Tak jest w przypadku dyrektywy (UE) 2019/882 w sprawie wymogow w sprawie dostepnosci
produktow i ustug — znanej jako europejski akt prawny w sprawie dostepnosci, ktéra okresla wspdlne
wymogi dostepnosci w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym i osobom starszym dostepu do
produktéw iustug na réwni zinnymi. Odzwierciedla ona rdowniez zobowigzanie wynikajgce
z Konwencji ONZ o prawach o0s6b niepetnosprawnych, aby panistwa-strony zapewnity dostepne
produkty, ustugi i infrastrukture.

(102) Nie istnieje analogiczny przepis majacy zastosowanie do koncesji regulowanych na podstawie dyrektywy
2014/23/UE.

71



Chociaz wymogi dostepnosci okreslone w europejskim akcie prawnym w sprawie dostepnosci majg

zastosowanie dopiero od 2025 r.(**), biorac pod uwage obowigzek majacy zastosowanie na

podstawie dyrektywy 2014/24/UE idyrektywy 2014/25/UE, istniejg mocne argumenty
przemawiajgce za odwotywaniem sie do nich w dokumentach zamdwienia opublikowanych przed ta
datg. Moze to pomdc w zapewnieniu zgodnosci z przepisami unijnymi dotyczacymi specyfikacji
technicznych i zapewnié przygotowanie rynku do zapewnienia petnej dostepnosci od 2025 r.

Europejski akt prawny w sprawie dostepnosci obejmuje nastepujgce produkty i ustugi:

e komputery i systemy operacyjne;

e terminale ptatnicze i bankomaty;

e automaty biletowe i urzadzenia do odprawy samoobstugowej;

e interaktywne terminale samoobstugowe udzielajgce informac;ji;

o smartfony;

e sprzet telewizyjny zwigzany z ustugami telewizji cyfrowej;

e ustugi telefoniczne i zwigzane z nimi urzadzenia;

e dostep do audiowizualnych ustug medialnych, takich jak przekaz telewizyjny i zwigzane z nim
urzadzenia konsumenckie;

e niektére ustugi zwigzane zlotniczym, autobusowym, kolejowym iwodnym transportem
pasazerskim;

e ustugi bankowosci detalicznej;

e ksigzki elektroniczne;

e handel elektroniczny;

e jednolity europejski numer alarmowy 112.

Cel zaméwienia

Miasto Espoo zawarfo wymdg w zakresie dostepnosci w specyfikacjach technicznych zaproszen do sktadania ofert
dotyczqcych internetowych ustug doradczych w celu udostepnienia tresci osobom niepetnosprawnym lub z
uposledzeniami.

Podejscie

Oferowana usfuga musi by¢ dostepna i zgodna z poziomami A i AA Wytycznych dotyczqcych dostepnosci tresci
internetowych WCAG 2.0. Nalezq do nich na przyktad wytyczne dotyczqce: slepoty i dysfunkcji wzroku, gtuchoty i
niedostuchu, trudnosci w uczeniu sie, deficytow poznawczych, ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zaburzen
mowy, nadwrazliwosci na swiatto oraz potgczen powyiszych trudnosci. Kryteria powodzenia w WCAG 2.0 sq
zdefiniowane jako stwierdzenia mozliwe do testowania i dlatego nie sq zalezne od poszczegdlnych technologii.

Wyniki
Powstata w ten sposdb strona internetowa poprawita dostepnos¢ internetowych ustug doradczych miasta,
pomagajgc Espoo lepiej wspiera¢ mieszkaricow niepetnosprawnych lub z uposledzeniami.

Doswiadczenia i wnioski
Uwzglednienie wymogow w zakresie dostepnosci w zaproszeniach do sktadania ofert zwieksza uzytecznosc

Swiadczonych ustug i umozliwia mieszkaricom optymalne korzystanie z ustug publicznych.

Zrédto: Ministerstwo Gospodarki i Zatrudnienia Finlandii, Guide to Socially Responsible Public Procurement (2017)

(103) Dyrektywa przewiduje zwolnienie dla przewozow miejskich i podmiejskich oraz przewozéw regionalnych,

jak réwniez dla ustug Swiadczonych przez mikroprzedsiebiorstwa (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10
0s6b z rocznym obrotem nieprzekraczajgcym 2 min EUR lub bilansem rocznym nieprzekraczajgcym 2 min EUR).
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https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement

Wprowadzanie obowigzkowych wymogow w zakresie dostepnosci gwarantuje, ze produkty i ustugi
sg projektowane i wytwarzane w taki sposdb, aby zmaksymalizowac ich przewidywalne uzytkowanie
przez osoby niepetnosprawne, oraz ze w miare mozliwosci w produkcie lub na produkcie
umieszczone sg dostepne informacje na temat cech jego funkcjonowania i dostepnosci. Ponadto
zafacznik 11l do europejskiego aktu prawnego w sprawie dostepnosci okresla wymogi dostepnosci
dotyczace srodowiska zbudowanego, ktdre mogg by¢ stosowane przez panstwa cztonkowskie.
Zuwagi na fakt, ze obowigzek uwzgledniania wymogéw w zakresie dostepnosci w specyfikacji
technicznej dotyczy réwniez zamdwien na roboty budowlane, zatgcznik ten moze stanowié uzyteczny
punkt wyjscia dla uméw o projekt i ustuge budowlana.

Normy zharmonizowane lub specyfikacje techniczne dotyczagce wymogdéw w zakresie dostepnosci
produktéw lub ustug opracowane przez europejskie organizacje normalizacyjne, w tym normy lub
specyfikacje opracowane na podstawie europejskiego aktu prawnego w sprawie dostepnosci, mogg

by¢ przywotywane bezposrednio w dokumentach zaméwienia. Na przyktad norma EN 301 549(*%)

(105

zawiera wymogi w zakresie dostepnosci produktéw i ustug ICT, anorma EN 17210(°) zawiera

wymogi w zakresie dostepnosci dotyczgce szerokiej gamy budynkdw i infrastruktury.

Odrebne przepisy UE mogg réwniez okresla¢ wymogi w zakresie dostepnosci produktow lub ustug,
a zgodnos$¢ z europejskim aktem prawnym w sprawie dostepnosci moze pomdc w ustaleniu
zgodnosci z tymi przepisami.

> Specyfikacje techniczne powinny by¢ starannie opracowane, tak aby uwzgledniaty wszelkie
istotne aspekty spoteczne bez wprowadzania niepotrzebnych ograniczen konkurencji.

> Specyfikacje funkcjonalne lub wydajnosciowe mogg by¢ szczegdlnie odpowiednie
w przypadku zamowien publicznych na ustugi, ktdre obejmujg aspekty spoteczne, np. w celu
okreslenia pozgdanych efektow ustugi.

» Specyfikacje techniczne mogg odnosi¢ sie do procesu produkgcji, ktéry niekoniecznie bedzie
widoczny w produkcie koricowym. Muszg one jednak by¢ zwigzane z przedmiotem
zamodwienia i proporcjonalne do jego wartosci i celow.

> Obowigzkowe jest uwzglednienie wymogdéw w zakresie dostepnosci w specyfikacjach
technicznych wszystkich zamodwien, z ktérych bedg korzysta¢ obywatele. W europejskim
akcie prawnym w sprawie dostepnosci zdefiniowano niektére ztych wymogéw
w odniesieniu do szeregu powszechnie kupowanych produktéw i ustug.

> Gdy tylko wymogi te stang sie dostepne, nalezy wykorzysta¢ specjalne opcjonalne pola
w nowych standardowych formularzach, aby wyjasni¢, czy zastosowano kryteria

(104) Zob.
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.01.01 60/en_301549v030101p.pdf

(**®) Zob. https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
oraz

https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP LANG 1D:65077,25&cs=1B1F504D7DC
F7711690E22BAE7CED456A

73


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
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https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A

dostepnosci, i — w nalezycie uzasadnionych przypadkach — wyjasnié, dlaczego nie byto to
mozliwe.

Dyrektywy w sprawie zamdwienn publicznych zawieraja klauzule spoteczng i$rodowiskowa( )

stanowigcy, ze panstwa cztonkowskie muszg wprowadzi¢ stosowne srodki, aby zagwarantowaé, ze
przy realizacji zamdéwien publicznych wykonawcy przestrzegajg ,,majgcych zastosowanie obowigzkéw
w dziedzinie prawa ochrony S$rodowiska, prawa socjalnego iprawa pracy, ustanowionych
w przepisach unijnych, krajowych, uktadach zbiorowych badZz w przepisach miedzynarodowego
prawa ochrony srodowiska, miedzynarodowego prawa socjalnego i miedzynarodowego prawa
pracy”.

Umowy miedzynarodowe, o ktérych mowa w tym przepisie, s3 wymienione w zatgczniku('®’)

i obejmujg osiem podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP):

e  Konwencja nr 87 dotyczaca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych;

e Konwencja nr98 dotyczaca stosowania zasad prawa organizowania sie irokowan
zbiorowych;

e Konwencja nr 29 dotyczgca pracy przymusowej lub obowigzkowej;

e  Konwencja nr 105 dotyczaca zniesienia pracy przymusowej;

e  Konwencja nr 138 dotyczgca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia;

e Konwencja nr1l1l dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia iwykonywania
zawodu;

e Konwencja nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pracujgcych mezczyzn
i kobiet za prace jednakowej wartosci;

e  Konwencja nr 182 dotyczgca zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci.

Oprécz ogdlnego zobowigzania panistw cztonkowskich do zapewnienia poszanowania tych przepiséw
przy realizacji zamowien publicznych klauzula spoteczna isrodowiskowa ma szereg bardziej
szczegdtowych zastosowan. Dowody $wiadczgce o tym, ze oferent nie przestrzegat obowigzujgcego
prawa socjalnego lub prawa pracy lub uktadéw zbiorowych, mogg mie¢ powazne skutki, takie jak:

e odrzucenie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie(*®);

e wykluczenie z postepowania o udzielenie zaméwienia('*);

e odrzucenie razaco niskiej oferty(*°); lub

e solidarna odpowiedzialno$¢ podwykonawcéw igtownych wykonawcow za wszelkie
naruszenie odpowiednich obowigzkéw wynikajgcych z prawa ochrony s$rodowiska,
prawa socjalnego i prawa pracy(*™).

(") Art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, art. 36 ust.2 dyrektywy 2014/25/UE iart. 30 ust. 3 dyrektywy

2014/23/UE.

(*”") Zatacznik X do dyrektywy 2014/24/UE, zatacznik XIV do dyrektywy 2014/25/UE i zatacznik X do dyrektywy
2014/23/UE.

(*%®) Art. 56 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE i art. 76 ust. 6 dyrektywy 2014/25/UE.

) Art. 57 ust. 4 lit. a) dyrektywy 2014/24/UE, art. 80 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE i art. 38 ust. 7 lit. a)
dyrektywy 2014/23/UE.

(™) Art. 69 ust. 3 dyrektywy 2014/24/UE i art. 84 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE.
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Klauzula spoteczna i Srodowiskowa jest mocnym instrumentem wspierajgcym SOZP. Organy krajowe
mogg dysponowac okreslonymi srodkami zapewniajgcymi zgodnos$¢ z wymogami, o ktérych mowa
w klauzuli spotecznej isrodowiskowej, lub mogg polegaé na nabywcach publicznych w celu
sprawdzenia zgodnosci w poszczegdlnych przypadkach. Jednym ze sposobdw zapewnienia jej
skutecznosdci jest odniesienie sie w dokumentach zaméwienia do konkretnych obowigzkdéw
wynikajgcych z prawa socjalnego i prawa pracy oraz uktadéw zbiorowych, ktére majg zastosowanie
do zamdwienia, oraz zwrdcenie sie do oferentdw o potwierdzenie spetniania tych wymogéw. W tym
celu nabywcy publiczni mogg z3da¢ od oferentdow dowoddw zgodnosci lub oswiadczen wiasnych.
Proces ten powinien zosta¢ nastepnie potwierdzony przez warunki umowy wymagajgce
przestrzegania odpowiednich obowigzkéw w trakcie realizacji umowy i uzupetniony o skuteczne
Srodki monitorowania (zob. sekcje 5.2 i 5.4).

Krajowe obowigzki w obszarze prawa socjalnego i prawa pracy muszg by¢ zawsze stosowane spdjnie
z prawem Unii oraz z zasadami przejrzystosci, niedyskryminacji i rownego traktowania. Dlatego tez
wszelkie wymogi natozone na oferentdéw na podstawie krajowego prawa socjalnego i prawa pracy
lub uktadéw zbiorowych nie powinny prowadzi¢ do bezposredniej lub posredniej dyskryminacji
oferentow lub pracownikéw z innych panstw cztonkowskich.

Podobnie wymogi dotyczgce ofert opracowane na podstawie krajowego prawa socjalnego i prawa
pracy lub uktadéw zbiorowych nie powinny prowadzi¢ do dyskryminacji rob6t budowlanych, dostaw,
ustug i wykonawcéw z panstw GPA lub panstw, ktdre zawarty z UE umowe dwustronng zawierajgcy
rozdziat dotyczacy zamoéwien publicznych, w zakresie, w jakim sg one objete tymi umowami.

Na przyktad nie jest mozliwe zastosowanie warunkdéw pracy obowigzujgcych w danym panstwie,
jezeli zamowienie jest realizowane na odlegto$¢ w innym panstwie cztonkowskim, w pafistwach GPA
lub w panstwach, ktére zawarty z UE umowe dwustronng zawierajaca rozdziat dotyczacy zaméwien
publicznych.

(") Art. 71 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE, art. 88 ust. 6 dyrektywy 2014/25/UE i art. 42 ust. 4 dyrektywy

2014/23/UE.
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Sekcja 5.2 zawiera dalsze informacje na temat stosowania przepisdw prawa socjalnego i prawa pracy
oraz uktadéw zbiorowych w zaméwieniach publicznych.

Cel zamdwienia

Kataloriskie stowarzyszenie gmin (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) reprezentuje ponad
1 000 spotecznosci lokalnych, czyli 95 % gmin w regionie. Jedng z jego funkcji jest dziatanie jako
centralny zamawiajqgcy, tgczgcy potrzeby i zapewniajgcy oszczednosci w obszarze administracji
dla swoich cztonkow. W 2018 r. ACM zostat partnerem Electronics Watch, ktdrego klauzule
spoteczne sq obecnie dodawane do procedur przetargowych, w tym niedawnego zamdwienia
ramowego na drukarki, w ktdrym uczestniczy 80 gmin.

Podejscie

Klauzule Electronics Watch wymagajq od kontrahentow zachowania nalezytej starannosci w celu
osiggniecia przejrzystosci taricucha dostaw, wspdfpracy z niezaleznymi obserwatorami oraz
usuwania naruszen praw pracowniczych i norm bezpieczeristwa. Sq one zgodne z dyrektywq
2014/24/UE w sprawie zaméwien publicznych i odzwierciedlajg Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu
i praw czfowieka oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Klauzule te
zawierajq kodeks norm pracy odnoszqcy sie do prawa krajowego, a takze podstawowe
konwencje MOP.

Wyniki

Wstepny wniosek o ujawnienie informacji spotkat sie z pozytywnqg reakcjg wykonawcdw.
Wykonawcy przedstawili szczegdtowe informacje dotyczqce faricucha dostaw w odniesieniu do
okreslonych modeli produktéow i miejsc produkcji wykorzystywanych w ramach umowy. W
oparciu o istniejgce wyniki monitoringu dla tych modeli i lokalizacji Electronics Watch byt w stanie
przygotowac ocene ryzyka dla ACM. Ujawnione szczegdéfowe informacje przekazane przez
jednego z dostawcdw wzmocnity trwajgcy proces zaangazowania w fabryce drukarek w Azji
Potudniowej. W oparciu o szczegdty dotyczqgce miejsca produkcji zostanie wdrozony plan
monitoringu, wykorzystujgcy wiedze fachowq z lokalnych zrédet do monitorowania praw
pracowniczych. ACM planuje juz wtgczenie warunkdw kontraktu Electronics Watch do dwdch
kolejnych umoéw ramowych — na IT i relacjonowanie wideo obrad plenarnych.

Doswiadczenia i wnioski

Istnieje potrzeba, aby branza — zardwno odsprzedawcy, jak rowniez marki oraz ich dostawcy —
dalej pracowata nad przejrzystosciq taricucha dostaw. Obecnie ujawnianie informacji na poziomie
komponentéw nadal stanowi wyzwanie dla branzy, ale ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia
przejrzystosci tancucha dostaw, ktory jest powigzany z przedmiotem zamdwienia, zgodnie z
wymogami dyrektyw w sprawie zamowier publicznych. Jesli wiecej nabywcow publicznych zwrdci
sie o ujawnienie miejsc produkcji, pomoze to w ustanowieniu tego jako standardowej praktyki w
branzy.
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4.6.1 Podstawy wykluczenia

W dyrektywach w sprawie zamdwien publicznych uznano, ze niektérzy wykonawcy nie powinni
kwalifikowac sie do uzyskania zamdwien publicznych ze wzgledu na powazne praktyki przestepcze
lub nieetyczne. Ponadto uznano, ze udokumentowane przypadki naruszenia zasad spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw lub stabe wyniki realizacji w przesztosci mogg stanowi¢ podstawe
wykluczenia. Podstawy wykluczenia dzielg sie na dwie kategorie: obowigzkowe (ktére muszg by¢
stosowane we wszystkich procedurach przetargowych) ifakultatywne (na ktérych stosowanie
nabywcy publiczni mogg sie zdecydowac lub ktére mogg sta¢ sie obowigzkowe na mocy prawa
krajowego). W ponizszej tabeli przedstawiono obowigzkowe i fakultatywne podstawy wykluczenia,
ktére sg najbardziej
w dyrektywach w sprawie zaméwien publicznych(**?).

istotne z punktu widzenia SOZP — dodatkowe podstawy okreslono

114

Obowigzkowe podstawy | Fakultatywne podstawy wykluczenia(™ ")
wykluczenia(m)
Skazanie wyrokiem konczacym | Naruszenie obowigzkdéw dotyczacych ptatnosci podatkdéw lub optacania

postepowanie w sprawie za prace

sktadek na ubezpieczenia spoteczne — wykazane za pomocg wszelkich

dzieci lub inne formy handlu | odpowiednich srodkéw.

ludZmi. Naruszenie majacych zastosowanie obowigzkéw w ramach klauzuli
spotecznej isrodowiskowej, tj. obowigzkéw $rodowiskowych,
spotecznych i prawa pracy okreslonych w prawie UE, prawie krajowym,
uktadach zbiorowych lub podstawowych konwencjach MOP.

Naruszenie obowigzkow | Powazne wykroczenie zawodowe poddajgce w watpliwos¢ uczciwosé

zwigzanych z ptaceniem podatkéw | wykonawcy.

lub  optacaniem skfadek na | Znaczace Ilub uporczywe niedociggniecia w spetnieniu istotnego

ubezpieczenie spoteczne — | wymogu w ramach wczesniejszej umowy.

stwierdzone orzeczeniem sgdowym
lub decyzjg administracyjng
o skutku ostatecznym i wigzgcym.

Powazne wprowadzenie wbtad Ilub niemoznosc

dokumentéw potwierdzajgcych.

przedtozenia

Tabela 4. 3 Podstawy wykluczenia zwigzane z SOZP

Wszystkich oferentéw nalezy poprosi¢ o potwierdzenie, ze nie dotyczg ich zadna z obowigzkowych
podstaw wykluczenia oraz zadna z fakultatywnych podstaw wykluczenia majgcych zastosowanie
w danej procedurze. Wstepny dowdd zgodnosci jest przedstawiany za posrednictwem jednolitego
europejskiego dokumentu zamodwienia (ESPD) lub moze by¢ przedstawiony winnej formie
oswiadczenia witasnego w zaleznosci od okreslonego zamdwienia, ktérego dotyczy; w dowolnym
momencie mozna jednak wymagac przedstawienia dokumentdow potwierdzajgcych, jesli jest to

konieczne do prawidtowego przeprowadzenia procedury(**).

(") Art. 57 dyrektywy 2014/24/UE, art. 80 dyrektywy 2014/25/UE i art. 38 dyrektywy 2014/23/UE.

() Art. 57 ust. 1i 2 dyrektywy 2014/24/UE. Zob. réwniez art. 80 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE i art. 38 ust. 4
i 5w przypadku koncesji regulowanych dyrektywg 2014/23/UE.

(") Art. 57 ust.2 iart.57 ust.4 dyrektywy 2014/24/UE oraz art.38 ust.7 dyrektywy 2014/23/UE.
W przypadku zamdéwien na ustugi uzytecznosci publicznej zastosowanie fakultatywnych podstaw wykluczenia
moze rézni¢ sie w zaleznosci od przepiséw krajowych (zob. art. 80 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE).

(115) Art. 59 ust.4 dyrektywy 2014/24/UE. Mozliwe jest réwniez rozwigzanie umowy, jezeli wykonawca
znajdowat sie w jednej z sytuacji obowigzkowego wykluczenia (art. 73 lit. b) dyrektywy 2014/24/UE, art. 90
lit. b) dyrektywy 2014/25/UE, art. 44 lit. b) dyrektywy 2014/23/UE).
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W przypadku obowigzkowych podstaw wykluczenia maksymalny okres wykluczenia wynosi piec lat
od daty wydania prawomocnego wyroku skazujgcego, chyba ze w wyroku okreslono dtuzszy okres.
W przypadku fakultatywnych podstaw wykluczenia maksymalny okres wykluczenia wynosi trzy lata
od odpowiedniego zdarzenia(**®). W obu przypadkach oferenci moga dazyé do wykazania swojej
wiarygodnosci pomimo istnienia co najmniej jednej podstawy wykluczenia (tzw. ,samooczyszczenie”
— odstgpienie od przestrzegania wymogu wykluczenia oferentéw skazanych prawomocnym
wyrokiem sadu za korupcje). W tym celu oferenci muszg przedstawi¢ dowody, ze zastosowali
konkretne srodki w celu zaradzenia dalszym przestepstwom inaruszeniom przepisow oraz
zapobiegania im, takie jak: rekompensata wszelkich szkéd spowodowanych przestepstwem, aktywna
wspdtpraca z organami $ledczymi oraz konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe(*"').

Do nabywcy publicznego nalezy ocena tych srodkéw i podjecie decyzji, czy s one wystarczajace do
dopuszczenia oferenta do udziatu w postepowaniu. Jezeli oferent nie zostanie dopuszczony, nalezy
podaé mu uzasadnienie tej decyzji.

Zwalczanie pracy dzieci w faincuchach dostaw - przepisy francuskie i niderlandzkie

Wykluczenie z procedur udzielania zaméwien publicznych przedsiebiorstw skazanych za
przestepstwa zwigzane z pracg dzieci lub handlem ludzmi jest obowigzkowe. Poniewaz do takich
naruszen dochodzi czesto w ramach ztozonych tanncuchéw dostaw, uzyskanie wiarygodnych
informacji na ich temat moze by¢ trudne. Zaréwno Francja, jak i Niderlandy przyjety przepisy
dotyczace nalezytej starannosci, ktére naktadajg na przedsiebiorstwa obowigzek ustalenia, czy w
ich taricuchach dostaw istnieje ryzyko pracy dzieci, podjecia dziatan przeciwko temu zjawisku
oraz publicznego informowania o tych dziataniach.

Gdy przepisy takie majg zastosowanie do oferentéw ubiegajgcych sie o zamdwienie,
niedopetnienie obowigzkédw dotyczacych nalezytej starannosci moze stac sie podstawa
wykluczenia na podstawie art. 57 ust. 4 lit. a) dyrektywy 2014/24/UE (naruszenie majgcych
zastosowanie obowigzkdw w ramach klauzuli spotecznej i sSrodowiskowej). Sytuacja taka nie
miataby miejsca, gdyby przepisy dotyczace nalezytej starannosci nie miaty zastosowania do
oferenta — np. ze wzgledu na lokalizacje jego siedziby gtéwnej lub na liczbe zatrudnianych przez
niego pracownikow.

4.6.2 Kryteria kwalifikacji(**®)

Podczas gdy kryteria wykluczenia skupiajg sie na negatywnych czynnikach moggcych uniemozliwi¢
udzielenie oferentowi zamdwienia, kryteria kwalifikacji mogg by¢é pomocne w ustaleniu, ktérzy
oferenci posiadajg najlepsze warunki, aby zrealizowa¢ spoteczne aspekty zamdwienia.
W szczegblnosci okreslenie stosownych kryteriéw kwalifikacji w oparciu o sytuacje ekonomiczng
i finansowg, zasoby techniczne iludzkie oraz doswiadczenie moze by¢ pomocne w realizacji SOZP,
pozwalajac jednoczesnie zapewnic, aby szerokie grono organizacji mogto sktada¢ oferty na dane
zamowienie.

(') Art. 57 ust.7 dyrektywy 2014/24/UE, ktéry moze mieé réwniez zastosowanie do ustug uzytecznosci

publicznej (zob. art. 80 dyrektywy 2014/25/UE), iart. 38 ust. 10 dyrektywy 2014/23/UE. Krétsze okresy
wykluczenia mogg by¢ rowniez okreslone w prawie krajowym.

(") Art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE, art. 80 dyrektywy 2014/25/UE i art. 38 ust. 9 dyrektywy 2014/23/UE.
('®) Art. 58 dyrektywy 2014/24/UE, art. 80 dyrektywy 2014/25/UE i art. 38 ust. 1 i 2 dyrektywy 2014/23/UE.
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Niektdre przyktady kryteridw kwalifikacji mogacych przyczynié¢ sie do udzielania SOZP obejmuija:

o wymogi w zakresie sytuacji finansowej (np.
obrét, rentownosc), ktdre ograniczajg sie do
kwestii niezbednych do zapewnienia, aby
oferent byt w stanie zrealizowad

zamowienie, inie ograniczajg uczestnictwa Wszystkie kryteria kwalifikacji muszg by¢
organizacji gospodarki spotecznej, | zwigzane z przedmiotem zamdwienia oraz do
przedsiebiorstw spotecznych, organizacji | hiego proporcjonalne. Oznacza to, ze nie
nalezy przyjmowaé ogolnego podejscia do
wyznaczania  kryteriow  kwalifikacji, lecz
upewni¢ sie, ze sg one odpowiednie, aby
e kryteria okreslajgce wymodg posiadania | qsjagna¢ zatozone cele (w tym cele dotyczace
przez organizacje lub jej zespoty | SOZP), i nie wykraczaja poza to, co jest
szczegblnego doswiadczenia iszczegétowej | hiezbedne.

wiedzy  fachowej w radzeniu sobie | Jezeli np. wymég dotyczy przedstawienia
z kwestiami spotecznymi istotnymi | dowodéw na to, ze oferent dysponuje
w odniesieniu do danego zamoéwienia, np. | $rodkami do zarzadzania taricuchem dostaw,
nie mozna wymagaé, aby dowody te
wykraczaty poza zakres nabywanych towardw i
) ustug (jak np. uwzglednienie wszystkich

wykazag; operacji przedsiebiorstwa). Nalezy réwniez
e zdolnos¢ techniczng umozliwiajgcg | unika¢ okreslania wymogdéw dotyczacych

monitorowanie praktyk zwigzanych z pracg | Wczedniejszego doswiadczenia, ktdre sa zbyt

wcatym fafcuchu dostaw(m), w tym rozlegte albo zbyt restrykcyjne — nalezy mieé

t dzania i + t . . na uwadze, ze niektérzy oferenci moga
systemy zarzadzania | partnerstwa z innym posiada¢ odpowiednie doswiadczenie zdobyte

Zwigzek z przedmiotem zamoéwienia i
proporcjonalnos¢ w kryteriach
kwalifikacji

nienastawionych na zysk i organizacji
spotecznych;

dostepnoscig, réwnouprawnieniem ptci
i niedyskryminacjg, ktérymi moze sie ona

organizacjami; lub w innych sektorach lub obszarach dziatalnosci.

e dowdd udanej realizacji wczesniejszych | Takie podejicie do kryteribw kwalifikacji
zamdwien obejmujacych podobne | pomoze réwniez w zapewnieniu, aby
wymagania spoteczne, jak np. rekrutacja | °r8anizacie gospodarki  spofecznej,
przedsiebiorstwa spoteczne i  podmioty

Izap?\.Nme‘_me mOZ“V,VOSCI podnosz.erlua nienastawione na zysk mogty ubiegaé sie o
kwalifikacji praktykantow lub pracownikow | 4ane zaméwienie.

znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji.

Dowody zwigzane zkryteriami kwalifikacji pochodza w pierwszej kolejnosci z jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia lub w niektorych przypadkach mogg pochodzi¢ z innej formy
oswiadczenia wtasnego. Podobnie jak w przypadku kryteriow wykluczenia okazania dokumentéw
potwierdzajagcych mozna zadaé¢ na kazdym etapie postepowania. W odrdznieniu od kryteridw
wykluczenia kryteria kwalifikacji powinny by¢ konkretnie dostosowane do kazdego zamodwienia, aby
zapewnic ich proporcjonalnosc¢ i zwigzek z przedmiotem zamowienia.

Jezeli chodzi o kwestie dostepnosci, w normie EN 17161:2019 dotyczacej projektowania dla

wszystkich(*?°) okre$lono podejécie dotyczace projektowania uwzgledniajgcego dostepnoscé
produktédw, towardw iustug z myslg o rozszerzeniu zakresu uzytkownikéw. Do normy tej mozna

odniesc¢ sie w kryteriach kwalifikacji, wigczajac ja do wymogow w zakresie zdolnosci technicznej, aby

(**) Jak okreslono w czesci Il lit. d) zatacznika X1l do dyrektywy 2014/24/UE.

(**°) Zob.
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_ PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E210
4EAD11A2

79


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2

ustali¢, czy oferenci posiadajg odpowiednie procedury umozliwiajgce wytwarzanie dostepnych

produktéw i swiadczenie dostepnych ustug. W takim przypadku nalezy réwniez uwzgledni¢ dowdd

zgodnosci z rGwnowaznymi normami.

Nalezy stosowac obowigzkowe i fakultatywne kryteria wykluczenia w celu zapewnienia, aby
oferenci nie naruszali majacych zastosowanie przepisdw spotecznych iprawa pracy ani
postanowien uktadéw zbiorowych.

Nalezy opracowywac takie kryteria kwalifikacji, ktore sg konkretnie dostosowane do danego
zamoéwienia iukierunkowane na istotne aspekty spofeczne powigzane zzasobami
technicznymi iludzkimi oraz wczes$niejszym doswiadczeniem. Nalezy unikac¢ kryteriow
finansowych lub innych kryteridw, ktére mogg uniemozliwi¢ uczestnictwo organizacjom
gospodarki spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym.

Nalezy z wyprzedzeniem rozwazyé, jaki rodzaj dowoddw beda musieli przedstawi¢ oferenci
przed udzieleniem zamoéwienia oraz w jaki sposéb informacje te bedg aktualizowane
w trakcie realizacji zamoéwienia.

W przypadku otrzymania ofert zinnych panistw cztonkowskich UE mozna skorzystac
zinformacji zawartych w systemie e-Certis(**!), co pomoze zrozumieé, jakie dowody
przedstawia druga strona.

121
(

) e-Certis to system informacyjny pomagajacy uzytkownikom rozeznac sie w réznego rodzaju certyfikatach

stosowanych w procedurach udzielania zamdwien publicznych w réznych panstwach UE. Wyszukiwanie mozna
przeprowadzi¢ w dowolnym jezyku UE. Dostep do systemu mozna wuzyska¢é pod adresem:
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search

80


https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search

Cel zamoéwienia

W 2015 r. Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych Republiki Czeskiej opracowato wtasnq strategie
spofecznie odpowiedzialnych zamdwieri publicznych, ktérq wykorzystuje w wytycznych
dotyczgcych procedur przetargowych. Strategie te zastosowano w przetargu na odziez, ktorq
organizacje charytatywne miaty przekaza¢c osobom potrzebujgcym. Zakup ten byt
wspodtfinansowany z funduszy europejskich.

Podejscie

Aby zapobiec naruszaniu praw pracowniczych i socjalnych w procesie produkcji wyrobdéw
wtdkienniczych, Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych wymagato, aby oferenci dysponowali
systemem gwarantujgcym, ze proces produkcji nabywanych towardéw nie wigze sie z tamaniem
praw pracowniczych chronionych w konwencjach MOP (praca dzieci, praca przymusowa itp.).
Wymodg ten stanowit kryterium kwalifikacji. Na tym etapie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych
skupito sie wytgcznie na warunkach w samym procesie produkcji wyrobow wtdkienniczych, nie zas
na produkcji surowcdw. Oferenci mogli wykazac zachowanie zgodnosci z tym wymogiem poprzez
cztonkostwo w organizacji Fair Wear Foundation lub ztozy¢ oswiadczenie wtasne. W drugim
przypadku oferenci musieli wskazac producenta kazdego typu produktu, marke i miejsce produkcji.
W ten sposob nabywca zyskuje pewien stopien kontroli nad warunkami pracy w ramach faricucha
dostaw.

Wyniki

Zmniejszono ryzyko naruszania norm pracowniczych i spotecznych podczas produkcji wyrobéw
widkienniczych, stosujgc wymagania spoteczne na etapie kwalifikacji, dzieki czemu ftaricuchy
dostaw oferentow staty sie bardziej przejrzyste. Zgodnie z informacjami przedfozonymi przez
zwycieskiego oferenta znaczna czes¢ produkcji odbywa sie na obszarze UE. Ponadto czesciq
produkcji zajmujq sie osoby pozbawione wolnosci, ktére w ramach tego procesu rozwijajg swoje
umiejetnosci zawodowe i budujqg referencje, co postuzy im jako wsparcie w ponownej integracji
spofecznej po opuszczeniu zaktadu karnego.

Doswiadczenia i wnioski

Prosty wymdg dotyczqcy przejrzystosci taricucha dostaw moze prowadzi¢ do nieoczekiwanych
korzysci wykraczajgcych poza wymogi zamdwienia. Dzieki temu postepowaniu ustanowiono
mozZliwos¢ stosowania kryterium przejrzystosci taricucha dostaw jako warunku uczestnictwa.
Wyzwaniem wcigz pozostaje monitorowanie warunkdw podczas realizacji zamowienia.
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Cel zamoéwienia

Norweska gmina Stavanger jest prekursorem w stosowaniu kryteriow etycznych w swoich
zamowieniach publicznych, w tym w stosowaniu ukierunkowanych kryteriow kwalifikacji. Od 2010 r.
wymaga ona od oferentow, aby dokumentowali swoje taricuchy dostaw, ktadqc szczegdlny nacisk
na zamowienia, w ramach ktorych wystepuje najwieksze ryzyko naruszania praw cztowieka.

Podejscie

Kazdego roku w odniesieniu do wszystkich nadchodzgcych zamdwien prowadzi sie ocene ryzyka. W
przypadku zamowienn wysokiego ryzyka, takich jak wyroby widkiennicze, sprzet ICT i sprzet
medyczny, stosuje sie kompleksowe kryteria kwalifikacji zwigzane z etycznym handlem. Obejmujq
one wymdag, aby dostawcy stosowali systemy identyfikowalnosci w ramach taricucha dostaw, proces
oceny ryzyka | kodeks postepowania dostawcow. Kodeks postepowania musi by¢ zgodny z
warunkami etycznych zamdwien gminy Stavanger (ktore opierajq sie na najwazniejszych
konwencjach ONZ i MOP oraz przepisach krajowych w miejscu produkcji). Organizuje sie seminaria
dla dostawcdw, aby odpowiednio przygotowac rynek. Na etapie realizacji zamowienia wykorzystuje
sie informacje z systemow o0sob trzecich, takich jak Ethical Trading Initiative, a takze uzyskane
podczas spotkan z poszczegdlnymi dostawcami i z wypetnionych przez nich kwestionariuszy.

Wyniki

Wykorzystywanie kryteriow etycznych i wysitki na rzecz zabezpieczenia zgodnosci z warunkami
okreslonymi w danych zamdwieniach wywierajq powolny, cho¢ pewny wpfyw. Uznano, Ze staty
nacisk na kwestie praw czfowieka, zrownowazonos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczng w zamdwieniach
publicznych sprawit, iz staty sie one istotne dla dostawcdw, a takze dla innych podmiotow sektora
publicznego i prywatnego. Wykorzystujgc dialog z dostawcami i rozne sieci, zdalne analizy
dokumentow, inspekcje fabryk itp., Stavanger zwieksza swojg wewnetrzng wiedze fachowg w tym
obszarze. Gmina ma nadzieje, ze wkrétce bedzie gotowa do wyprobowania jeszcze bardziej
wnikliwych metod, takich jak uzupetnianie kryteriow kwalifikacji nowymi kryteriami udzielenia
zamowienia w celu zapewnienia przestrzegania praw cztowieka i zrédwnowazonosci w procesie
udzielania zamdwienn. Obecnie stosowane kryteria sq powigzane z procesem kwalifikacji.
Wykorzystanie kryteriow udzielenia zamdwienia jest zatem oczywistym nastepnym krokiem.

Doswiadczenia i wnioski

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z etycznymi warunkami zamowienia, potrzeba wiekszego usprawnienia
procedur. Gmina uczestniczy zatem w komitecie ekspertdow wraz z innymi gminami, agencjami
rzgdowymi i uczelniami wyzszymi w Norweagii. Stavanger przewodniczy zespotowi skupiajgcemu sie
na przemysle tekstylnym, jak rowniez jest czesciq zespotu skupiajgcego sie na materiatach
budowlanych. Ponadto Stavanger jest cztonkiem grupy interesu ds. spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych Procura + w zakresie ICT. Dzieki tym sieciom gmina zyskuje odpowiednie
sprawy i informacje do pracy nad dokumentami zamdwienia i zgodnoscig.

Zamoéwien wchodzacych w zakres dyrektyw UE w sprawie zamodwien publicznych udziela sie
w oparciu o kryterium ,oferty najkorzystniejszej ekonomicznie”, w ramach ktérego nabywcy
publiczni sg w stanie zastosowac szeroki zakres kryteridw jakosciowych izwigzanych z kosztami.
W dyrektywach konkretnie wskazuje sie aspekty spoteczne jako jeden z czynnikdéw, ktéry mozna
wigczy¢ do kryteriéw udzielenia zamodwienia, wraz z dostepnoscig, projektowaniem dla wszystkich
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uzytkownikéw oraz handlem i jego warunkami(*?). Spoteczne kryteria udzielenia zaméwienia moga
stanowi¢ istotny przekaz dla rynku dotyczacy znaczenia tych aspektdw zamodwienia. Ponizej
przedstawiono kilka przyktadéw spotecznych kryteriow udzielenia.

e Metodyka zapewnienia, aby kwestia wiqczenia spotecznego zostata uwzgledniona
w realizacji ustugi. Oferenci musza przedtozyé szczegdtowy plan, aby uwzglednié kazdg z grup
docelowych okreslonych w dokumentach zamdwienia;

e liczba ijakos¢ mozliwosci przygotowania zawodowego/szkolenia utworzonych w ramach
realizacji zamodwienia. Oferenci muszg szczegdétowo opisa¢ swojg postawe wzgledem
rekrutacji iszkolenia, dostarczy¢ prébng specyfikacje stanowiska pracy dotyczaca
przygotowania zawodowego i opisac strukture wsparcia, ktdra ma zosta¢ wdrozona;

e Certyfikacja przez osoby trzecie w zakresie
etycznych zrodet produktow dostarczanych
w ramach umowy. Punkty przyznaje sie na

podstawie odsetka produktéow | Kryteria udzielenia zamowienia musza dotyczyc

certyfikowanych znakiem Fairtrade lub | konkretnych nabywanych towaréw, ustug lub
robét budowlanych. Oznacza to, ze nie nalezy

posiadajgcych rownowaz.na , certyfikacje. przyznawaé (lub  odejmowad)  punktow
W przypadku braku certyfikatow wydanych | \ytacznie z uwagi na obecnoé¢ (lub jej brak)
przez osoby trzecie nalezy wskaza¢ powody | polityki spotecznej odpowiedzialnosci

takiej sytuacji i opisac wszystkie | przedsigbiorstw. Polityka taka moZe jednak
stuzy¢ jako dowdd konkretnego zobowigzania
oferentéw w odpowiedzi na kryteria udzielenia

2Zwiqzek z przedmiotem zamdwienia i
kryteria udzielenia zamodwienia

wewnetrzne Srodki stosowane wcelu
zapewnienia etycznego pozyskiwania

. 123 zamowienia.
produktow();
Na przyktad jezeli kryterium udzielenia
. . L zamoOwienia koncentruje sie na sposobie
o Srodki na rzecz zapewnienia

) L ) o zwiekszenia w ramach zamowienia dobrostanu
rownouprawnienia pfci. Punkty przyznaje sig | osgb starszych, oferenci mogg oprzeé¢ sie
na podstawie  konkretnych  $rodkdw | czesciowo na polityce definiujacej ich podejscie

wymierzonych w zwalczanie dyskryminacji | do relacji z uzytkownikami i szkolenia

i wspieranie réwnouprawnienia pici (np. | Personelu. Nieodpowiednie bytoby jednak
przyznanie punktdw na podstawie dziatan,

?Zkfjlema personelu, rownoyvaga migdzy ktére oferenci prowadza w ramach innych
zyciem prywatnym i zawodowym, | ,améwien.
elastyczny system pracy itp.);

e Dodatkowe wymogi w zakresie dostepnosci. Punkty przyznaje sie na podstawie konkretnych
srodkéw zmierzajacych do zwiekszenia dostepnosci wykraczajgcej poza wymogi ujete
w specyfikacji technicznej(**?).

Aby skutecznie stosowal spoteczne kryteria udzielenia zamdwienia, nalezy rozwazy¢ sposob ich
formutowania, ich wage oraz sposéb ich oceny.

() Art. 67 ust. 2 lit. a) dyrektywy 2014/24/UE, art. 82 ust. 2 lit. a) dyrektywy 2014/25/UE i art. 41 ust. 2
dyrektywy 2014/23/UE. ,Handel i jego warunki” moze obejmowac kwestie zwigzane z uczciwym handlem, jak
okreslono w wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-368/10 (zob. ramka).

) w sekcji 4.8 omdwiono kwestie wymogow zwigzanych z etykietami/certyfikacjg udzielang przez osoby
trzecie.

(124) Na przyktad gdy w specyfikacji technicznej ujeto wymaog, aby tres¢ strony internetowej byta zgodna
z Wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1 na poziomie zgodnosci AA, przyznano
by dodatkowe punkty kazdej ofercie o poziomie zgodnosci AAA.
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W odniesieniu do formutowania spotecznych kryteridw udzielenia zamdwienia zastosowanie majg te
same wymogi przejrzystosci co w przypadku innych kryteriow udzielenia zamdwienia. Nalezy je
wskaza¢ w ogtoszeniu o zaméwieniu lub dokumentach zamodwienia, podajgc réwniez ich wage
i wszelkie kryteria czgstkowe. Muszg by¢ one wystarczajgco jasne, tak aby modgt je zrozumieé kazdy

oferent, ktdry jest ,rozsadnie poinformowany i wykazuje zwykta starannos¢”(**

). Muszg zapewniac
mozliwos¢ efektywnej konkurencji iumozliwiaé weryfikacje przedtozonych przez oferentéw
informacji(**®). Ponadto, jak wyjasniono wramce, musza one by¢ zwigzane z przedmiotem

zamowienia.

Jesli chodzi o znaczenie poszczegdlnych kryteridw, nie istnieje maksymalny ani minimalny odsetek
punktow, ktére mozina przypisaé spotecznym kryteriom udzielenia zamdwienia. W przypadku
zamoéwien, w ktérych wystepuje wysokie ryzyko spoteczne (np. naruszenia praw cztowieka) albo
wysoki potencjat dotyczacy korzysci spotecznych (np. mierzalnej poprawy dobrostanu grupy
szczegblnie wrazliwej lub uczestnictwo o0sdb z niepetnosprawnosciami), rozsgdne moze byc
przypisanie spotecznym kryteriom udzielenia zamdwienia duzej wagi. Zalezy to rowniez od tego, czy
aspekty spoteczne uwzgledniono w specyfikacji technicznej lub w dokumentach przetargowych.

Przyktady tqczenia spotecznych kryteriow udzielenia zaméwienia z innymi kryteriami

Przyktad 1 — Tworzenie mozliwosci zatrudnienia dla pracownikdéw znajdujgcych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji

Kryteria kwalifikacji: oferenci muszg przedstawi¢ dowody swiadczace o ich zdolnosci rekrutacji,
wyszkolenia i utrzymania pracownikéw z co najmniej jednej okreslonej grupy defaworyzowane;j.
Doswiadczenie to moze by¢ zwigzane z wczesniejszymi zamdwieniami realizowanymi w jakimkolwiek
innym sektorze. Nalezy wykazac, ze oferenci lub ich podwykonawcy majg zdolnos¢ rekrutacji,
szkolenia i utrzymania takich pracownikow przez okres zblizony do okresu objetego zamoéwieniem.

Kryteria wyboru: oferenci uzyskajg do 15 % dostepnych punktéw na podstawie ilosci i jakosci
mozliwosci zatrudnienia, ktére beda dostepne dla pracownikdw znajdujgcych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji. Przyznawanie punktéw bedzie sie odbywato na podstawie sktadanych
szczego6towych plandéw dotyczacych rekrutacji, szkolenia i utrzymania pracownikéw znajdujacych sie w
szczegOlnie niekorzystnej sytuaciji.

Przyktad 2 — Produkty spoZywcze certyfikowane jako spetniajgce warunki sprawiedliwego handlu

Kryteria wyboru: oferenci uzyskajg do 10 % dostepnych punktow za wiaczenie do oferty co najmniej
jednego produktu certyfikowanego znakiem Fairtrade International lub oznaczonego rdwnowazng
etykieta. Do celdw porownania ofert uwzgledniane bedg wartos¢ i wolumen produktu lub produktow
objetych dang certyfikacjg, ktére majg by¢ dostarczane w ramach zamédwienia. Jezeli oferenci nie
posiadajg certyfikatu sprawiedliwego handlu z przyczyn od nich niezaleznych, nalezy przedstawic¢ w
ofercie odpowiednie wyjasnienie.

Warunki realizacji zamoéwienia: w okresie obowigzywania umowy dotyczgcej zamdwienia dostawca
bedzie dgzyt do wtaczenia do swojej oferty dodatkowych produktéw posiadajgcych certyfikacje
Fairtrade lub réwnowazing. Cze$é ceny zamdwienia rezerwuje sie, aby mdc spetni¢ ten warunek, na
ptatnosci rowne dodatkowym kosztom hurtowym zwigzanym z dostarczaniem produktéw objetych
sprawiedliwym handlem, aby méc je udostepnic¢ po wtgczeniu tych produktéw do oferty.

(125) Sprawa C-19/00 SIAC Construction Ltd przeciwko County Council of the County of Mayo, pkt 42.

) Art. 67 ust.4 dyrektywy 2014/24/UE, art. 82 ust. 4 dyrektywy 2014/25/UE iart. 41 ust. 2 dyrektywy
2014/23/UE.
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Ponadto podejscie do oceny decyduje o tym, jak skuteczne mogg by¢ spoteczne kryteria udzielenia
zamoéwienia. Nawet jezeli spotecznemu kryterium udzielenia zamdwienia nie nadano szczegdlnie
wysokiej wagi, mozna ustali¢ prég (np. 60 % dostepnych w ramach tego kryterium punktow), ktéry
oferent musi osiagna¢, aby jego oferta kwalifikowata sie do dalszej oceny(*”’). Istotne jest réwniez
stosowanie petnego zakresu punktéw dostepnych w przypadku danego kryterium, aby dokonaé
odpowiedniego rozrdznienia pomiedzy efektywnoscia spoteczng kazdej z ofert.

Kryteria udzielenia zamoéwienia mogg dziata¢ najskuteczniej, gdy potaczy sie je z innymi Srodkami
SOZP w kryteriach kwalifikacji, specyfikacji technicznej iwarunkach realizacji zamdwienia, jak
zilustrowano na ponizszych przyktadach.

Sprawa C-368/10 Komisja/Krélestwo
Niderlandow

> Spoteczne kryteria udzielenia zamoéwienia
mogg pobudzi¢ rynek, aby przynosit

spotecznie  odpowiedzialne  efekty, | gnrawa ta dotyczyta udzielenia zaméwienia na
iwymagajg starannego formutowania | herpate i kawe przez niderlandzkiego nabywce
iwazenia, aby zmaksymalizowac ich | publicznego, ktére obejmowato liczne kryteria w
wptyw. zakresie ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci
spotecznej. Trybunat Sprawiedliwosci dokonat

> Nalezy  rozwazy¢  sposéb  oceny | szczegétowego przegladu tych kryteriow i

stwierdzit, ze niektérym z nich brakowato
niezbednej przejrzystosci (np. wymogowi, aby
oferenci spetniali kryterium ,trwatosci zakupdéw i
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”,
bez podania doktadniejszych szczegétow).

i weryfikacji twierdzen przedstawianych
przez oferentéw w odpowiedzi na
kryteria udzielenia zamdwienia, w tym,
w stosownych przypadkach, stosowania
certyfikacji i etykiet oséb trzecich.

Stwierdzit jednak réwniez, ze etykiety dotyczace

> Nalezy faczy¢  kryteria  udzielenia | Wzgledow sprawiedliwego handlu mozna uznac za
zamoéwienia ze specyfikacjg techniczng, | ZWiazane z przedmiotem zamodwienia. Zasady
kryteriami kwalifikacji i klauzulami sformutowane w tym wyroku skodyfikowano i

dotyczacymi realizacji zamdwienia, aby
niwelowac ryzyko spoteczne ipoprawic
efekty spoteczne.
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(

wyjasniono w art. 43 dyrektywy 2014/24/UE i art.
61 dyrektywy 2014/25/UE. Wiecej informacji na
temat stosowania etykiet mozna znalez¢ w sekgji
4.8.

) TSUE zatwierdzit takie podejscie w sprawie C-546/16 Montte SL przeciwko Musikene.
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Cel zamdwienia

Dataport zamawia sprzet komputerowy i ustugi informatyczne na potrzeby nabywcdow publicznych
w niemieckich krajach zwigzkowych Szlezwik-Holsztyn, Hamburg i Brema, a takze ustugi
informatyczne na potrzeby administracji podatkowej krajow federalnych w krajach federalnych
Meklemburgia-Pomorze Przednie i Dolna Saksonia. Zamdwienie obejmuje dostawe sprzetu
komputerowego (komputerow stacjonarnych i laptopow, monitoréw, klawiatur, myszy
komputerowych i czesci) do 60 000 miejsc pracy i ustug informatycznych w 30 000 miejscach pracy.
Celem byt zakup wytgcznie sprzetu komputerowego i ustug informatycznych produkowanych i
realizowanych zgodnie z normami ustanowionymi przez Miedzynarodowq Organizacje Pracy.

Podejscie

Zamowienia udzielono w 2013 r. Od oferentow wymagano dostarczenia koncepcji kryteriow
spotecznych, w tym srodkow stuzgcych zagwarantowaniu, ze ich dostawcy i poddostawcy dziatajg
zgodnie z oSmioma podstawowymi konwencjami MOP. W celu uwzglednienia konkretnych kwestii
spotecznych w globalnej produkcji informatycznej w kryteriach udzielenia zamowienia odniesiono
sie réwniez do dodatkowych konwencji MOP nr 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169, 170.
Punkty przyznano na podstawie trzech aspektow danej koncepcji:

e zakresu uwzglednionych norm pracy i norm spotecznych;
e wiarygodnosci, ze koncepcja jest zgodna z normami spotecznymi;
e przedstawionej weryfikacji.

Poniewaz przedstawiony przez oferentow zakres wyboru byt szeroki, podjeto dwa kroki w celu
zapewnienia jakosci mechanizmu kontroli. Po pierwsze, w dokumentacji przetargowej okreslono
jeden mozliwy system weryfikacji, zestaw przyktadowych dziatan, ktére mogq podjgc¢ oferenci, i
mozliwe pytania, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi w sprawozdaniu. Po drugie, w kryteriach
udzielenia zamdwienia przyznano bardzo wysoki priorytet wiarygodnosci koncepcji (50 %
mozliwych punktdw) i oferowanej weryfikacji (40 % punktow). Oferenci musieli wyrazi¢ zgode na
prowadzenie regularnego przeglgdu przedstawionych w ich koncepcji srodkéw podczas okresu
realizacji zamowienia. Koncepcja i zawarte w niej zobowigzania staty sie czesciq nowej umowy
ramowej.

Wyniki

Wszyscy oferenci przedstawili koncepcje sposobu zapewnienia sprawiedliwych warunkow pracy w
swoim faricuchu dostaw. Miato to na celu rozbudzenie w sektorze informatycznym swiadomosci na
temat sprawiedliwych warunkdéw pracy w fancuchu dostaw (w tym przy wydobyciu surowcéw).
Wyznaczony specjalista dokonat oceny koncepcji spotecznie odpowiedzialnych zamowieri w oparciu
o zakres, w jakim oferenci mogli wykazac, w jaki sposob ich procedury uwzgledniajg w szerokim
zakresie wspomniane powyZej konwencje MOP, a takze fakt, Ze jakos¢ ich metody odpowiada
wymogom. Kryteria koncepcji spotecznej miaty wptyw na kwestie udzielenia zamdwienia, gdyz
stanowity one 10 % punktow przydzielonych za jakos¢. Zwycieski oferent opracowat kodeks
postepowania dla dostawcow i zgodzit sie na przedktadanie dwa razy w roku sprawozdania grupie
roboczej ds. zgodnosci z konwencjami MOP.

Doswiadczenia i wnioski

Mimo trudnej sytuacji na rynku i ztozonych globalnych taricuchéw dostaw reakcja ze strony
oferentow byta pozytywna. Kryteria zréwnowazonosci stajq sie dla oferentéow coraz wazniejsze w
przetargach konkurencyjnych ze wzgledu na podobne ceny i wtasciwosci ich produktéw. Wzrasta
przejrzystos¢ warunkow pracy w catym taricuchu dostaw, audytéow prowadzonych w zaktadach
produkcyjnych, wykrytych niedociggniec i podejmowanych dziatan naprawczych. Do tej pory nie ma
takiego informatycznego narzedzia, ktdre w catosci produkowano by z zachowaniem warunkow
sprawiedliwego handlu. Dataport skupia sie na dialogu miedzy klientami, ustugodawcami i
producentami w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia i po nim. Wymaga to
intensywnego zaangazowania w tym temacie.




Podejscie przyjete w celu oceny i weryfikacji zobowigzann w ramach SOZP jest réwnie wazne jak
wybrane kryteria. Nalezy starannie przemysle¢ sposdb oceny przedstawianych przez oferentéw
twierdzen oraz sposéb oceny ofert. W dyrektywach w sprawie zamoéwien publicznych nie
przewidziano zadnej konkretnej metody oceny, konieczne jest jednak stosowanie zasad
przejrzystosci i rownego traktowania. W przypadku zamdwien niosgcych ze sobg szczegélne ryzyko
spoteczne lub planowane korzysci spoteczne rozsgdne moze by¢ przyjecie innego podejscia do oceny
niz w przypadku bardziej ,standardowych” zamdwien. Mozna na przyktad wigczy¢ do panelu
oceniajgcego partnerdw spotecznych, przedstawicieli uzytkownikéw lub innych ekspertéw (pod
warunkiem, ze nie istnieje konflikt intereséw).

Cel zaméwienia

Aby zwiekszy¢ podaz mieszkan socjalnych w przystepnej cenie, rada miasta Cork (Irlandia)
zastosowata procedure dialogu konkurencyjnego, ktdra rozbudzita innowacje i rozszerzyta mozliwosci
rady dotyczqce lokalizacji i projektowania mieszkan.

Podejscie

Procedura dialogu konkurencyjnego obejmowata kilka etapdw. Po pierwsze, poproszono
deweloperéow mieszkaniowych o przedfoZenie wnioskdw projektow, ktdre oceniano wedtug np.
lokalizacji, dostepu do obiektdw uzytecznosci publicznej, transportu publicznego, struktury
obowiqzujgcych tytutow wtasnosci i prawdopodobieristwa otrzymania pozwolenia na budowe. Cork
zastosowato dialog konkurencyjny, aby usprawni¢ i wspottworzy¢ rozwigzania, ktdre najlepiej
odpowiadajqg potrzebom mieszkalnictwa socjalnego miasta. Po kilku turach coraz bardziej
szczegotowych rozmow zakoriczono dialog i zaproszono autorow wstepnie wybranych projektow do
przedtozZenia ofert do oceny.

Wyniki

Skutkiem przeprowadzenia procedury dialogu konkurencyjnego byta realizacja zamdéwien na 11
projektow w zakresie mieszkalnictwa socjalnego o rdznej gestosci zabudowy i réznych tytutach
wfasnosci, dzieki ktérym powstato 215 nowych domdw.  Poprzez odblokowanie terendw
zdegradowanych nowe projekty przyczynity sie do rewitalizacji obszaréw miejskich, a rodziny i osoby
fizyczne znajdujgce sie na listach oséb oczekujgcych na lokal otrzymaty odpowiednie mieszkania.

Doswiadczenia i wnioski

Chociaz wspdlne podejscie oparte na dialogu konkurencyjnym wymaga wiekszych zasobdw ptatnych
z gory, dzieki niemu deweloperzy mieli doktadniejsze informacje na temat potrzeb miasta,
rozwigzania charakteryzowaty sie wiekszqg pewnosciq, uniknieto sporow i powstaty mozliwosci
osiggniecia lepszego stosunku wartosci do ceny i podziatu ryzyka.
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Zastosowanie procedur umozliwiajgcych bardziej bezposrednig interakcje z oferentami, gdy

12%) 'moze réwniez pomdc w osiagnieciu

spetnione s3 warunki pozwalajagce na ich zastosowanie(
SOZP. Dialog konkurencyjny umozliwia na przyktad spotkanie zoferentami istopniowe
udoskonalanie rozwigzan, stuzgc potencjalnej poprawie spotecznych tresci ofert. W przypadku
zamoéwien, ktérych celem jest dostarczenie catkowicie nowych produktéw lub ustug, stosowne moze
by¢ partnerstwo innowacyjne. Nalezy mie¢ na uwadze, ze procedury te wymagajg czasu i zasobow
na zarzgdzanie nimi oraz uczestnictwa oferentéw. Jezeli rezultatem bedzie zamdwienie przynoszace

wymierne korzysci spoteczne, bedzie to dobrze wykorzystany czas.

W przypadku wszystkich procedur, do ktérych wigczono kryteria spoteczne, nalezy pomyslec
o sposobie weryfikacji twierdzen oferentéw. Jednym ze sposobéw jest odniesienie sie do certyfikacji
lub etykiet osdb trzecich. Zgodnie z dyrektywami 2014/24/UE i2014/25/UE mozna sie do nich
odnies¢ w specyfikacji technicznej, kryteriach udzielenia zamowienia i klauzulach dotyczacych

129

realizacji zamodwienia(*~). Przyktady etykiet wydawanych przez osoby trzecie, dotyczacych kwestii

spotecznych, to:

e certyfikacja Fairtrade International;

e TCO Certified;

e SA 8000;

e Fair for Life;

e Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego Handlu;

o etykieta poziomu zgodnosci AAA wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych WAI
WCAG 2.1 lub etykiety innych organizacji zajmujgcych sie niepetnosprawnoscia;

e wymogi w zakresie dostepnosci DALCO dotyczace normy UNE 170001-1:2007 w sprawie
Srodowiska zbudowanego.

Aby mozna byto wymagac konkretnych etykiet w dokumentach zamdwienia, muszg one spetniac
kilka warunkow, ktdorych celem jest zagwarantowanie, ze sg one obiektywne idostepne dla
wszystkich zainteresowanych wykonawcéw. Etykiety musza:

1. dotyczy¢ wytgcznie kryteridw, ktére sg zwigzane z przedmiotem zamoéwienia;

2. opierac sie na kryteriach obiektywnie mozliwych do sprawdzenia i niedyskryminacyjnych;

3. by¢ przyjete wdrodze otwartej iprzejrzystej procedury, w ktérej moga uczestniczyé
wszystkie odpowiednie podmioty, wtym instytucje rzadowe, konsumenci, partnerzy
spoteczni, producenci, dystrybutorzy oraz organizacje pozarzgdowe;

4. by¢ dostepne dla wszystkich zainteresowanych stron oraz

5. by¢ okreslone przez podmiot trzeci, na ktory wykonawca ubiegajacy sie o etykiete nie moze
wywiera¢ decydujacego wptywu(*°).

Jezeli wszystkie kryteria etykiety sg zgodne ztymi wymogami iwzamdwieniu ma sie pojawic
odniesienie do catej etykiety, dokumenty zamdwienia powinny zawiera¢ doktadne i jednoznaczne
odniesienie do niej (np. poprzez odniesienie do odpowiedniego aktu przyjmujgcego te etykiete lub
do powigzanej dokumentacji), aby zagwarantowaé petng przejrzystos¢. Nawet w przypadku
odniesienia sie do etykiety, ktéra spetnia wszystkie te wymogi, nalezy wcigz uwzglednia¢ etykiety

(128) Zob. sekcja 3.4.

(**°) Art. 43 i 44 dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 61 i 62 dyrektywy 2014/25/UE.
(™°) Art. 43 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE; art. 61 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE.
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spetniajgce réwnowazine kryteria. Oceny réwnowaznosci nalezy dokonywaé osobno dla
poszczegoélnych przypadkdéw, lecz co do zasady mozna uzna¢ wymogi za réwnowazne, jezeli s co
najmniej tak ambitne jak wymogi, o ktérych mowa w dokumentach zamdwienia. W przypadkach,
gdy oferenci nie moga uzyskac etykiety w stosownym terminie z przyczyn, ktérych nie mozna im
przypisac, nalezy uwzgledni¢ inne odpowiednie formy dowodéw (tj. dokumentacje techniczng).

W przypadku etykiet, ktére nie spetniajg jednego z powyzszych wymogoéw lub wiekszej ich liczby,
mozna odnies¢ sie do poszczegdlnych kryteridw etykiety, ktére sg powigzane z przedmiotem
zamdwienia, nie za$ wymagac danej etykiety jako takiej. Jezeli etykieta zawiera pewne wymagania,
ktdre majg znaczenie dla danego zamdwienia, lecz rowniez inne wymogi niezwigzane z przedmiotem
zaméwienia, np. odnoszace sie do ogdlnych praktyk zarzgdzania, wéwczas mozna odnie$¢ sie
wytgcznie do konkretnych kryteriow etykiety powigzanych z przedmiotem zamodwienia, nie za$s

Cel zamdwienia

W 2017 r. Monachium rozpoczeto postepowanie o udzielenie zamdwienia na umowe ramowqg w
sprawie dostarczania positkdw do ponad 300 szkdt. Monachium ma dtugq tradycje pracy nad
spotecznie odpowiedzialnymi zamdwieniami. Juz w 2002 r. miasto zdecydowato sie nie kupowac
zadnych produktéw, ktorych wytwarzanie wigze sie z pracqg dzieci (lub narusza postanowienia
Konwencji nr 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy — MOP), i od tamtej pory miasto podejmuje
dziatania zmierzajgce do promowania sprawiedliwego handlu w swoich zamdwieniach na wyroby
widkiennicze i produkty spozywcze.

Podejscie

Zamowienie podzielono na cztery czesci i zawierato ono wymogi dotyczqce odsetka dostarczanej
Zywnosci ekologicznej i wymogdw szkoleniowych dotyczqcych personelu kuchennego. Ponadto 5 %
kryteriow udzielenia zamdwienia zarezerwowano na dodatkowe aspekty spofeczne i
Srodowiskowe, takie jak obecnosc¢ surowcdw certyfikowanych w ramach Fairtrade International,
World Fairtrade Organisation lub rédwnowaznego systemu certyfikacji.

Wyniki

W ramach kazdej czesci otrzymano trzy oferty — wszystkie od MSP. Zamdwier udzielono tgcznie
trzem dostawcom w ramach czterech czesci. tqcznie zamowienia te objety ponad 300 placowek i
postuzq zapewnieniu positkdw dla ponad 490 000 ucznidw i uczennic.

Doswiadczenia i wnioski

Wazine, aby zabezpieczy¢ wktad wszystkich zaangazowanych stron (czyli kierownictwa,
pracownikow, rodzicow, dzieci itd.) w celu promowania poczucia wtasnosci, zapewniajgc tym
samym sukces projektu, jak rowniez zgromadzenie dobrych pomystow.

wymagacé etykiety jako takiej(**!). Wyrazne wskazanie istotnych kryteriéw etykiety w dokumentach
zamodwienia (np. poprzez skopiowanie ich) pomoze potencjalnym oferentom oraz utatwi zrozumienie

i zwiekszy przejrzystos¢ wymogow dotyczacych zamdwienia.

(™) Art. 43 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; art. 61 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE.
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> Nalezy rozwazyé sposéb oceny twierdzen oferentéw dotyczgcych SOZP poprzez wtaczenie do
panelu oceniajgcego odpowiednich ekspertéw i wymaog etykiet lub certyfikacji osdb trzecich.

> Jezeli istniejg warunki dotyczace rozpoczecia postepowania, procedury umozliwiajgce
bezposrednig interakcje z oferentami, takie jak dialog konkurencyjny, mogg by¢ pomocne
w opracowaniu i udoskonaleniu skutecznego podejscia do celéw spotecznych.

» Nalezy dokonaé przegladu kryteridw i wymogow lezgcych u podstaw kazdej etykiety, do ktorej
chciatoby sie odnies¢ w dokumentach zamdwienia, aby upewnic sie, ze jest ona zwigzana
z przedmiotem zamowienia, ma charakter obiektywny i niedyskryminacyjny.

> Nalezy zaakceptowad rownowazne etykiety lub certyfikaty, ktore dotyczg tych samych kryteridw,
a w przypadkach, gdy oferenci nie mogg uzyskaé etykiety lub certyfikacji w stosownym terminie
z przyczyn, ktérych nie mozna im przypisaé, nalezy zaakceptowaé inne odpowiednie formy
dowododw.

W niektérych przypadkach cena oferty budzi obawy co do mozliwosci spetnienia przez oferenta
wymagan spotecznych, np. zapewnienia zgodnosci z majgcymi zastosowanie przepisami dotyczgcymi
bezpieczeristwa w miejscu pracy. Sytuacje takie reguluja przepisy dotyczace razaco niskich ofert(**).
Wymaga to od instytucji zamawiajgcej zbadania kazdej oferty, ktéra wydaje sie razgco niska,
i zwrdcenie sie do oferenta o wyjasnienia dotyczace przedstawionej przez niego ceny. Niektodre
przyktady czynnikdéw mogacych wskazywaé na koniecznos¢ zbadania oferty obejmuja:

e cene, ktéra nie wydaje sie pokrywac podstawowych kosztéw koniecznych do
spetnienia wymogoéw okreslonych w przetargu;

e ceng, ktdra jest znacznie nizsza od srednich kosztéw innych oferentéw; lub

e ceng, ktdra jest znacznie nizsza od ceny kolejnej najnizszej oferty.

Przedstawione przez oferenta wyjasnienia mogg dotyczy¢ jego szczegdlnego procesu produkcji lub
Swiadczenia ustugi lub dostepu do korzystnych warunkéw — w ktérym to przypadku nie nalezy
odrzucac oferty, jezeli spetnia wszystkie wymogi prawne. Nalezy jednak poprosi¢ rowniez oferenta
o potwierdzenie zgodnosci z majgcym zastosowanie prawem socjalnym iprawem pracy oraz

” (133

uktadami zbiorowymi okreslonymi w , klauzuli spotecznej i Srodowiskowej ). W przypadku braku
zgodnosci oferte taka nalezy odrzucié¢(™*). W przypadku ustalenia, ze oferta jest razaco niska,
poniewaz oferent otrzymat pomoc panstwa, mozna odrzuci¢ oferte wytgcznie na tej podstawie.
Mozna tego dokonaé¢ wytgcznie po konsultacji z oferentem, jezeli nie jest on w stanie
w wystarczajgcym terminie udowodni¢, ze przedmiotowa pomoc byta zgodna zrynkiem

wewnetrznym(**).

(") Art. 69 dyrektywy 2014/24/UE; art. 84 dyrektywy 2014/25/UE.

(") Art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, art. 36 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE i art. 30 ust. 3 dyrektywy
2014/23/UE. Wiecej informacji mozna znalezé w sekc;ji 4.5.

("**) Art. 69 ust. 3 dyrektywy 2014/24/UE; art. 84 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE.

("*) Art. 69 ust.4 dyrektywy 2014/24/UE iart. 84 ust.4 dyrektywy 2014/25/UE. Dodatkowe informacje
dotyczagce  stosowania zasad pomocy panstwa sg dostepne na  stronie internetowej:
https://ec.europa.eu/competition/state aid/overview/index en.html
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Razgco niskie ceny moga sie pojawiaé rédwniez w postepowaniach o udzielenie zamdwienia,
w ktérych oferty naptywajg z panstw spoza UE. Ma tu zastosowanie podstawowa zasada dotyczaca
rownego traktowania. Oferenci z panstw trzecich mogg by¢ w stanie zgodnie z prawem zaoferowad
nizsze ceny, istotne jest jednak, aby zweryfikowaé zgodnos¢ ze wszystkimi majgcymi zastosowanie
przepisami prawa socjalnego i prawa pracy (zob. sekcje 4.5 i 5.2, aby uzyskaé dalsze informacje na
temat stosowania przepisbw prawa socjalnego iprawa pracy oraz ukfadéw zbiorowych
w zamoéwieniach publicznych). Dalsze informacje na temat oceny ofert z panstw trzecich, w tym
mozliwosci uzyskania razgco niskich ofert, sy dostepne w specjalnych wytycznych opublikowanych
przez Komisje Europejska(**®).

Przy badaniu razgco niskich ofert konieczne jest zachowanie ostroznosci — jest niezmiernie istotne,
aby stosowac spdjne i obiektywne podejscie oraz aby da¢ oferentom prawo odpowiedzi. Do nabywcy
publicznego nalezy jednak decyzja w kwestii tego, czy przedstawione wyjasnienia sg wystarczajgce,
aby stwierdzi¢, ze oferta jest godna zaufania lub ze nalezy jg odrzucié. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
w przypadku dopuszczenia razgco niskiej oferty bez jej przeanalizowania inni oferenci, ktérzy
spetniajg wymagania spoteczne, mogg sie znalezé w niekorzystnej sytuacji.

W ramach swojego Planu dziatania w sprawie odpowiedzialnych zamdwieri Komisja ds. zamdwien
publicznych Walonii stworzyta grupe roboczq, aby przyjrzata sie kwestii razqgco niskich ofert. Grupa
robocza zrzesza przedstawicieli specjalizujgcych sie w zamdwieniach publicznych z administracji
regionalnej, wtfadz lokalnych, walonskiej federacji przedsiebiorstw budowlanych, zwigzkdéw
zawodowych, a takZe zewnetrznych organdw audytowych, takich jak Trybunat Obrachunkowy i
inspektor finansowy.

Po przeprowadzeniu analizy stosownego ustawodawstwa | orzecznictwa grupa robocza
zaproponowata metode badania razgco niskich ofert. Metoda ta obejmuje pie¢ krokdéw:

1. korekte btedow arytmetycznych;

2. zbadanie i weryfikacje cen;

3. zwrdcenie sie o wyjasnienia w kwestii pozornie niskiej ceny;
4. podjecie decyzji w sprawie prawidtowosci cen;

5. przedstawienie informacji oferentowi.

Aby zidentyfikowac razqgco niskie oferty, nalezy uwzglednic takie informacje jak: szacunkowe koszty
wfasne nabywcy publicznego, ceny ptacone w innych dziatach lub agencjach, statystyczne
informacje z rynku, rdznica w jakosci ofert i przedstawione przez oferenta wyjasnienia. W
odniesieniu do zamowieri na roboty budowlane i ustugi podatne na oszustwa w wytycznych
okreslono bardziej szczegéfowqg metode opierajgcq sie na odchyleniach od dostosowanej Sredniej
ceny pozostatych ofert.

(%) Komisja Europejska (2019), Wytyczne dotyczqce udziatu oferentow z paristw trzecich w unijnym rynku
zamowien publicznych oraz wprowadzania na ten rynek towardw z paristw trzecich, C(2019) 5494 z 24.7.2019
dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-
bidders-eu-procurement-market pl
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https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_pl
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_pl
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20vérification%20des%20prix%20des%20marchés%20publics%20-%20V12_20181206.pdf

>

>

>

Wykrywanie i badanie razaco niskich ofert stanowi niezmiernie istotng cze$¢ SOZP. Pomocna
moze by¢ znajomos¢ wynagrodzen, obcigzend socjalnych iinnych kosztow stosowanych
w sektorze.

Nalezy umozliwié oferentom wyjasnienie kazdej pozornie razgco niskiej ceny — nie mozna
odrzucac ofert w sposéb automatyczny.

Jezeli razgco niska cena wynika z braku zgodnosci z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa socjalnego, prawa pracy lub uktadéw zbiorowych, odrzucenie oferty jest
obowigzkowe.
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Rozdziat 5 — Ustanowienie warunkéw zamowienia i ich egzekwowanie

Prawdziwy test zobowigzan w zakresie SOZP ma miejsce podczas realizacji zamdwienia. Bez
odpowiednich warunkéw zamodwienia — oraz srodkdéw stuzgcych ich monitorowaniu i egzekwowaniu
— SOZP nie bedg skuteczne. W niniejszym rozdziale szczegdétowo przedstawiono sposoby
opracowywania irealizacji zamoéwien umozliwiajgce maksymalizacje wartosci spotecznej. Oprdcz
wyjasnienia stosownych przepiséw dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych omdéwiono réwniez
szereg innych podejs¢ stosowanych przez nabywcdw publicznych w Europie.

W przypadku SOZP nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na warunki zamowienia, gdyz zazwyczaj
wymagajg one od stron dziatania poza standardowym scenariuszem postepowania. Z tego powodu
istotne jest, aby zwréci¢ uwage oferentéw na warunki spoteczne uwzglednione w zamodwieniu,
a takze na monitorowanie, ktéremu bedag podlegaé, ikonsekwencje braku zgodnosci. Rzadko
odpowiednie w ramach SOZP jest stosowanie standardowych warunkéw bez dodania specjalnej
klauzuli spotecznej. Traktowanie warunkéw zamdwienia jak refleksji moze utrudnié realizacje SOZP,
ktéra wymaga uwzglednienia warunkéw zamodwienia od samego poczatku planowanego
postepowania.

Podczas postepowania o udzielenie zamdwienia mozna wtgczy¢ proponowane warunki zamodwienia
do dokumentéw zamdwienia. Mozna nadac¢ im forme projektu i zaprosi¢ oferentéw do zgtaszania
uwag lub korygowania warunkéw. W kazdym razie zamoéwienie powinno obejmowac istotne aspekty
skutecznej oferty, takie jak cena i wszelkie zobowigzania ztozone w odpowiedzi na kryteria udzielenia
zamoOwienia — wtym zobowigzania zwigzane z SOZP. Jezeli zobowigzania ztozone w ofercie
wykraczajg poza podstawowe warunki okreslone w zamowieniu, konieczne bedzie dostosowanie
postanowien zamowienia. Na przyktad jezeli w projekcie zamowienia przewidziano, ze w pierwszym
roku realizacji zamdwienia nalezy stworzy¢ co najmniej pie¢ stanowisk przygotowania zawodowego,
a zwycieski oferent proponuje stworzenie osmiu takich stanowisk, nalezy witaczy¢ te proponowang
liczbe do umowy.

W przeciwienstwie do specyfikacji technicznej, kryteriéw kwalifikacji ikryteriéw udzielenia
zamodwienia zgodnos¢ z warunkami zamowienia nie podlega zazwyczaj wyraznej ocenie podczas
postepowania o udzielenie zamdwienia. Chociaz praktyka rézni sie w poszczegélnych panstwach
i organizacjach, powszechnym rozwigzaniem jest zaznaczanie przez oferentéw swojej zgody na
warunki zaméwienia albo wskazywanie wszelkich szczegétowych zastrzezen, jakie majg, ktére moga
stanowi¢ przedmiot negocjacji (w zaleznosci od procedury). Ponownie SOZP moze wymagac¢ innego
podejscia, aby mie¢ pewnosé, ze oferenci sy w stanie zrealizowa¢ kazdy z konkretnych aspektow
spotecznych zamdwienia oraz ze warunki te w stosownych przypadkach dotyczg réwniez
podwykonawcédw. Na przyktad jezeli do projektu zamdwienia wigczono zobowigzanie do
zapewnienia przestrzegania podstawowych konwencji MOP w catych tancuchu dostaw, nalezy
wiedzie¢, ze zwycieski oferent dysponuje odpowiednimi systemami stuzgcymi do monitorowania
podwykonawcdw. Aby w petni oceni¢ zdolnos$¢ i zobowigzania oferentéw w tym obszarze i zapewnié
przejrzystos¢ iréwne traktowanie, kwestie te nalezy odpowiednio odzwierciedli¢ w kryteriach
kwalifikacji albo w kryteriach udzielenia zamdwienia, jak réwniez w warunkach zaméwienia. Jezeli
oferent proponuje konkretng metode monitorowania swoich podwykonawcéw, nalezy zapewnic,
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aby wigczyé ja do zamodwienia. Mozna réwniez okreslic, ze klauzula wymagajgca zgodnosci
z konwencjami MOP stanowi cze$¢ kazdej umowy o podwykonawstwo, utrzymujgc jednoczesnie
odpowiedzialnos¢ gtéwnego wykonawcy w kwestii zapewnienia zgodnosci w catym taricuchu dostaw.

Ostatnim krokiem wprowadzania zobowigzan SOZP w zycie jest upewnienie sie, ze podmioty
bezposrednio zaangazowane w realizacje zamdwienia — z obu stron — majg $wiadomos¢é klauzul
spotecznych. W danej organizacji zaméwieniem moze zarzadzaé osoba, ktdra nie jest bezposrednio
zaangazowana w postepowanie o udzielenie zamdwienia. Jest niezmiernie istotne, aby osoba taka
miata czas, informacje i motywacje do prowadzenia skutecznego nadzoru zgodnosci z klauzulami
spotecznymi. Ewentualnie dobrym rozwigzaniem moze by¢ ustanowienie komisji zrzeszajacej
przedstawicieli danej organizacji iwszelkich o0séb trzecich majacych bezposredni interes
w egzekwowaniu spotecznych zobowigzan, np. zwigzkdéw, organizacji zajmujgcych sie prawami osdb
z niepetnosprawnosciami, ekspertéw ds. dostepnosci, organizacji pozarzagdowych lub
obywateli/uzytkownikéow. Ze strony wykonawcy mozna wymagaé wyznaczenia osoby fizycznej
ponoszgcej bezposrednig odpowiedzialnos¢ za zagwarantowanie realizacji zobowigzan spotecznych
oraz zapewnié, aby osoba ta brata udziat w spotkaniach dotyczacych przegladu zamdwienia.

» Nalezy wigczaé warunki spoteczne do projektu warunkéw zamowienia i publikowaé je na
poczatku postepowania o udzielenie zamdwienia oraz zwracaé na nie uwage oferentéw.

» Standardowe umowy mogg nie by¢ odpowiednie na potrzeby SOZP, inalezy dokonac
starannego przegladu wszystkich warunkéw w celu zapewnienia, aby nie staly one
W sprzecznos$ci z wymogami przetargu.

» Mozna zaprosi¢ oferentow do zgtaszania uwag lub korygowania projektéw umowy w ramach
czesci postepowania. Ostateczna wersja powinna odzwierciedlaé wszystkie szczegdtowe
zobowigzania zwycieskiej oferty.

» Nalezy zapewnié¢, aby osoba odpowiedzialna lub osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
zamoéwieniem po obu stronach miaty swiadomos¢ postanowien w ramach SOZP i byly

w stanie zapewnic ich stosowanie.

» Nalezy zapewni¢ dostep do uméw i dokumentacji w dostepnym formacie.
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Warunki realizacji zamdwienia opisujg sposdb,

w jaki zamdéwienie ma byé realizowane.

W dyrektywach w sprawie zamdwien publicznych

moga
zwigzane

okreslono, e warunki zamowienia

obejmowaé aspekty gospodarcze,

z innowacyjnoscia, Srodowiskowe, spoteczne lub

137
).

zwigzane z zatrudnieniem( Podobnie jak

w przypadku kryteriéw kwalifikacji i kryteriow

zamowienia istnieje  wymoédg, aby
byty
i wigczone do

udzielenia

warunki te zwigzane z przedmiotem

zamowienia ogtoszenia lub

dokumentéw zamdwienia. Znaczenie wymogu
zapewnienia zwigzku z przedmiotem zamdwienia
wyjasniono w ramce (po prawej stronie). Klauzule

dotyczace realizacji zamoéwienia muszg by¢ zgodne

Warunki zamdwienia i wymaég zapewnienia
zwigzku z przedmiotem zamdéwienia

Uznaje sie, ze warunki zamodwienia s3
powigzane z przedmiotem zamdwienia,
jezeli dotyczg robot budowlanych, dostaw
lub ustug, ktére majg by¢ zrealizowane w
ramach tego zamowienia, w kazdym zakresie
oraz na wszystkich etapach ich cyklu zycia,
co obejmuje czynniki zwigzane z:

a) okreslonym  procesem  produkcji,
dostarczania lub wprowadzania tych robodt
budowlanych, dostaw lub ustug na rynek;
lub

b) okreslonym procesem dotyczgcym innego
etapu ich cyklu zycia,

zprawem Unii, wtym zprzepisami filaru praw | pawet jeseli te czynniki nie sg ich istotnym

elementem (art. 67 ust. 3). Oznacza to, ze
mozna  wiaczy¢ takie  warunki, jak
przestrzeganie praw cztowieka w catym
tancuchu dostaw, sprawiedliwy handel czy
konkretne efekty spoteczne zamdwienia. Nie
mozna  wtaczy¢  ogdélnych  wymogow
spotecznej odpowiedzialnosci
* odpowiednio szczegdtowe — powinny | prsedsiebiorstw, chyba 7e stanowig one

obejmowac zdefiniowane ramy czasowe | zobowigzania prawne majace zastosowanie

i wyniki; do wykonawcy. Przyktadem  warunku
zamowienia, ktéry nie bytby powigzany z
jego przedmiotem, jest wymodg, aby
przedsiebiorstwo przeznaczato kazdego roku
okreslony odsetek swoich przychodéw na
organizacje charytatywna.

socjalnych, o ktérych mowa w rozdziale 1.

Aby warunki realizacji zamdwienia byty skuteczne,
powinny byc:
e jasno sformutowane - nalezy unikaé
niepotrzebnego zargonu prawniczego;

e przypisane do konkretnej strony lub osoby
fizycznej;

e powinny im towarzyszy¢ odpowiednie
srodki odwotawcze na wypadek
niezrealizowania, takie jak kary pieniezne
czy dziatania naprawcze.

W sekcji 5.6 doktadniej przeanalizowano role kar umownych i zachet w realizacji SOZP. Przyktady
warunkéw spotecznych spetniajacych powyzsze kryteria i odnoszace sie do réznych aspektéow SOZP
przedstawiono w tabeli 5.1. Warunki te nie sg same w sobie kompletne; wymagatyby definicji oraz
klauzul dotyczgcych monitorowania i egzekwowania, aby mogty by¢ skuteczne.

Temat Przyktad projektu warunku zaméwienia(m)

Dostepnosé (w | Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ okreslony dostepny sprzet skonfigurowany do
zamowieniu na | uzytkowania przez osoby z niepetnosprawnosciami. Sesje szkoleniowe dla
sprzet ICT do biura) uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami bedg dostepne w dniach uzgodnionych

(**") Art. 70 dyrektywy 2014/24/UE i art. 87 dyrektywy 2014/25/UE, zob. réwniez motywy 64—66 dyrektywy

2014/23/UE.
(138) Przedstawione projekty warunku zamdwienia sg czysto orientacyjne i wymagatyby uwzglednienia
konkretnych okolicznosci i dostosowania do nich.
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z nabywcg publicznym, a przez czas trwania zamowienia zapewniona bedzie dalsza
pomoc za posrednictwem specjalnego punktu informacyjnego.

Wiaczenie spotecznie
(w zamowieniu na

Wykonawca odpowiada za dotarcie do kazdej zgrup docelowych okreslonych
w specyfikacji i za wdrozenie Srodkéw szczegdlnych zawartych w jego ofercie, aby

reklame ustug | dotrze¢ do starszych uzytkownikdw, osdéb cierpigcych na izolacje spoteczng
panstwowych) i nieposiadajgcych dostepu do internetu. Po trzech miesigcach przeprowadzony
zostanie przeglad skutecznosci tych srodkéw, a wykonawca bedzie zobowigzany do
wdrozenia wszelkich srodkow naprawczych okreslonych przez nabywce publicznego.
Zatrudnienie (w | Wykonawca odpowiada za rekrutacje, szkolenie i zapewnienie zatrudnienia w trakcie
zamowieniu na | realizacji niniejszego zamdwienia co najmniej X [liczba okreslona w ofercie] oséb, ktore

roboty budowlane)

pasujg do co najmniej jednej okreslonej kategorii pracownikéw znajdujgcych sie
w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji. Warunki tego zatrudnienia sg okreslone
w zatgczniku do zamdwienia. Nalezy przedktada¢ miesieczne sprawozdania, w ktdérych
wyszczegdlniona bedzie liczba zatrudnionych pracownikéw znajdujacych sie
w szczegllnie niekorzystnej sytuacji, przeprowadzonych szkolen iotrzymanych
wynagrodzen.

Réwnouprawnienie
ptci

Wykonawca zapewni, aby wszyscy bezposredni przetozeni personelu realizujgcego
zamowienie ukonczyli szkolenie z aspektéw réwnouprawnienia ptci w rekrutacji
i zatrudnieniu, wtym na temat cigzy i macierzyfistwa; menopauzy; molestowania
seksualnego; urlopéw zwigzanych zrodzing, takich jak urlop rodzicielski, oraz
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym itp.

Minimalna  stawka | Wykonawca iwszyscy podwykonawcy dziatajacy w ramach jurysdykcji, w ktorej

ptacy zamowienie jest realizowane, zachowaja zgodno$¢ z okreslonymi minimalnymi
stawkami ptacy [odpowiednie prawo lub uktad zbiorowy] ibedg przechowywac
dokumentacje dotyczacg przepracowanych godzin iwyptaconych wynagrodzen.
Nabywca publiczny moze w kazdej chwili zazgda¢ dostepu do tych dokumentdow i do
dowoddw ptatnosci wynagrodzen.

Prawa cztowieka | Wykonawca zapewni, aby podczas realizacji zamdéwienia nie dochodzito do naruszania

iprawo pracy (w | praw cztowieka ani o$miu podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji

zamowieniu na | Pracy. Nazwy imiejsca prowadzenia dziatalnosci wszystkich podwykonawcow

mundury) i dalszych podwykonawcéw przedmiotowego zamdwienia okreslono w zatgczniku do

umowy, a wykonawca potwierdza, ze wprowadzit odpowiedni system podlegajacy
kontroli niezaleznej osoby trzeciej w celu zapewnienia dostepnosci doktadnych
informacji na temat warunkéw pracy wszystkich oséb zaangazowanych w realizacje
zamoOwienia przez caty czas jego trwania.

Etyczny handel (w
zamowieniu na
catering)

Dostarczana zywnos$¢ inapoje o wartosci rownej co najmniej 5% rocznej ceny
zamOwienia beda posiadaty certyfikacje Fairtrade lub réwnorzedna. W ramach
kwartalnego cyklu planowania menu wykonawca okredli, ktére produkty
sprawiedliwego handlu proponuje wiaczyé do menu, i okresli ich szacunkowg wartosc.
Na koniec kazdego roku obowigzywania umowy nastgpi przeglad produktéw ze
sprawiedliwego handlu i dodatkowych certyfikowanych produktéw na nastepny rok
obowigzywania umowy.

Tabela 5. 1 Przyktady klauzul SOZP
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Nieprzerwane przestrzeganie warunkéw podstaw wykluczenia

Role niektérych obowigzkowych i fakultatywnych podstaw wykluczenia (takich jak podstawy
dotyczace pracy dzieci/handlu ludZmi i zgodnosci z prawem socjalnym i prawem pracy) w SOZP
wyjasniono w sekcji 4.6. Przestrzeganie tych podstawowych zobowigzan nie powinno ograniczac
sie do krétkiego momentu podczas postepowania o udzielenie zamdwienia.

W warunkach zamdwienia nalezy zawrze¢ wymaodg biezgcego przestrzegania w trakcie realizacji
zamoéwienia wszystkich obowigzkowych podstaw wykluczenia oraz wszelkich podstaw
fakultatywnych, ktére majg zastosowanie w zamodwieniu, przy regularnej aktualizacji deklaracji ze
strony odpowiedzialnych za to wykonawcy i podwykonawcéw. Jak omdéwiono w sekcji 5.6, musi
istnie¢ mozliwos¢ rozwigzania umowy, jezeli pojawig sie nowe informacje dotyczace zgodnosci z
obowigzkowymi podstawami wykluczenia.

Warunki realizacji zamdéwienia moga podlega¢ przeglagdowi w trakcie obowigzywania umowy

3% W miare zdobywania przez

i obejmuje to mozliwo$¢ podniesienia z czasem poziomu ambicji(
wykonawce doswiadczenia ipewnosci w spetnianiu warunkéw spotecznych powinna wzrastac
rowniez jego zdolnos¢ realizacji. Nalezy rozwazy¢, w jaki sposéb najlepiej zacheci¢ wykonawce do
dostarczenia jeszcze wiekszej wartosci spotecznej — czy taczac to z dodatkowymi ptatnosciami
w ramach zaméwienia(**°), zgadzajac sie na upublicznienie pozytywnych wynikéw lub taczac efekty

spoteczne z odnowieniem lub przedtuzeniem zamdwienia, jak okreslono w przetargu.

» Nalezy wtgczy¢é warunki realizacji zamowienia ukierunkowane na aspekty spoteczne
i zwigzane z zatrudnieniem, ktére wigzg sie z przedmiotem zamoéwienia.

> W projekcie klauzul zaméwienia nalezy stara¢ sie unikaé niepotrzebnego zargonu, okresli¢
ramy czasowe iwyniki, przypisaé odpowiedzialnos¢ iuwzgledni¢ odpowiednie srodki
naprawcze na wypadek niezrealizowania zamdwienia.

> Nalezy rozwazy¢, czy poziom ambicji dotyczacy zobowigzan spotecznych powinien wzrastac
zwraz zrealizacjg zamdwienia, oraz w jaki sposdb zacheca¢ wykonawce do zwiekszania
ambicji.

(*) Wszelka modyfikacja zamodwien po ich udzieleniu musi by¢ zgodna z przepisami dotyczagcymi modyfikacji

uméw (art. 72 dyrektywy 2014/24/UE, art. 89 dyrektywy 2014/25/UE i art. 43 dyrektywy 2014/23/UE).
(140) Mozliwos¢ te nalezy oczywiscie ujac juz we wstepnych dokumentach zaméwienia; w innym wypadku
kazda podobna zmiana w zamdwieniu musiataby by¢ zgodna z warunkami okreslonymi w przepisach
dotyczacych modyfikacji uméw (zob. przypis 148).
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Cele zamédwienia

Region Walonii ma na celu osiggniecie 100 % odpowiedzialnych zamdwien publicznych do 2020 r.
Aby tego dokonac, musi zrealizowac szereg dziatar zwiqzanych z zamoéwieniami, opracowanych
w taki sposdb, aby zwiekszy¢ integracje zawodowg, unika¢ dumpingu socjalnego, wspiera¢ MSP,
usprawnic efektywne gospodarowanie zasobami i ograniczy¢ wptyw na srodowisko.

Podejscie

Aby wspierac integracje zawodowq, Walonia opracowata standardowe klauzule spoteczne, ktore
nalezy wigcza¢ do ofert i ktore zobowiqzujq przedsiebiorstwa do wspierania mozliwosci
szkoleniowych na rzecz oséb bezrobotnych przy prowadzeniu publicznych robot budowlanych.
Klauzule opracowano w taki sposob, aby byta elastyczna, co oznacza, ze przedsiebiorstwo moze
zdecydowac, czy woli zapewnic¢ stanowiska dla osob szkolgcych sie bezposrednio w ramach
witasnej sity roboczej, czy zamiast tego zlecic w ramach podwykonawstwa konkretne roboty
budowlane (takie jak stolarka, malowanie, wyburzanie itp.) przedsiebiorstwom spotecznym
zatrudniajgcym  minimum 50 %  pracownikow  zaklasyfikowanych jako osoby @z
niepetnosprawnosciami lub znajdujgce sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji (np. dfugotrwale
bezrobotne). W rezultacie powstaje partnerskie podejscie do integracji zawodowej miedzy
nabywcq publicznym, firmami, przedsiebiorstwami spotecznymi i organizacjami szkoleniowymi.
Walonia utworzyta réwniez punkt informacyjny majgcy stuzy¢ nabywcom publicznym pomocq we
wiqgczaniu klauzul do ofert, a przedsiebiorcom w ich realizowaniu. Kilka dokumentdw i narzedzi
jest rowniez dostepnych online.

Wyniki

Do grudnia 2018 r. klauzule spoteczne witgczono do 442 zamdwier (na tgczng kwote opiewajgcq
na niemal 400 min EUR). W rezultacie utworzono 410 stanowisk szkoleniowych, a takze
podpisano 70 umow z podwykonawcami bedqcymi przedsiebiorstwami spotecznymi. Sposrod 129
zamowien zawierajgcych klauzule spoteczne 78 % zrealizowano w catosci, 9 % zrealizowano
czesciowo, a 13 % nie wykonano. Sposrdd utworzonych stanowisk szkoleniowych 83 % dotyczyto
zawodow, w ktorych wystepuje niedobor wykwalifikowanej sity roboczej (w tym elektrotechnika,
stolarstwo i budownictwo). Po szkoleniu 60 % 0sob, ktore ukoriczyty szkolenie dfugoterminowe,
otrzymafo umowe o prace na czas nieokreslony lub okreslony (odpowiednio 29 % i 31 %). Ponadto
30 podwykonawcow bedqgcych przedsiebiorstwami spotecznymi otrzymato ponad 3,5 min EUR za
ustugi zlecone w ramach podwykonawstwa.

Doswiadczenia i wnioski

Piec¢ lat po opublikowaniu pierwszych zamdwien zawierajgcych klauzule spoteczne wyniki sq
pozytywne: zamdwienia publiczne okazafy sie skutecznym narzedziem promowania szkolenia
zawodowego i budowania partnerstwa miedzy przedsiebiorstwami a przedsiebiorstwami
spofecznymi. Kluczowym aspektem powodzenia byto silne zaangaZowanie polityczne i
uczestnictwo w projekcie wszystkich istotnych zainteresowanych stron. W przysztosci Walonia
podejmie dziatania w celu uproszczenia procedur, aby zmniejszy¢ obcigZzenie administracyjne
zwigzane z wdrazaniem i monitorowaniem klauzul spotecznych.
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W przypadku tradycyjnych zaméwien ptatno$é opiera sie na tym, ze wykonawca realizuje okreslone
dziatanie. Niezaleznie od tego, czy dziatanie polega na dostarczeniu materiatdw biurowych,
zbudowaniu drogi czy $wiadczeniu ustug w zakresie opieki spotecznej, wykonawca otrzymuje
ptatnos¢ w oparciu o ukonczenie okreslonego dziatania. W przypadku wielu rodzajéw zaméwien
publicznych nabywca publiczny jest jednak bardziej zainteresowany efektem dziatania niz samym
dziataniem. Moze to w szczegdlnosci dotyczy¢ zamdwien posiadajagcych wymiar spoteczny. Na
przyktad w przypadku organizowania przetargu dla ustugodawcéw majgcych pracowaé z bytymi
przestepcami mozna by¢ zainteresowanym ograniczeniem wskaznikdw ponownego popetniania
przestepstwa. W zamdwieniu uwzgledniajagcym efekty spoteczne mozliwe bytoby zdefiniowanie
docelowego wskaznika ponownego popetniania przestepstw (nizszego niz wskaznik podstawowy)
i zarezerwowanie czesci pfatnosci w ramach zamodwienia na skuteczng realizacje tego celu.

W zamowieniach publicznych w catej Europie i na swiecie mozna spotkac rézne formy , ptatnosci
uzaleznionych od wynikow”, ktére zmieniajg sie w odpowiedzi na potrzebe wiekszej skutecznosci
Swiadczenia ustug iwykazania korzysci ekonomicznych. Spotykaja sie one czasem z krytyka za
narazanie ustugodawcéw na nadmierne ryzyko, szczegélnie gdy wustugi Swiadcza mate
przedsiebiorstwa, organizacje charytatywne lub przedsiebiorstwa spoteczne, ktére majg ograniczone
zdolnosci do podejmowania ryzyka finansowego. Z tego wzgledu opracowano kilka modeli zamdwien
uwzgledniajacych efekty spoteczne, ktdre ograniczajg ryzyko ustugodawcéw. Jeden model polega na
dodatkowym ptaceniu ustugodawcom za efekty spoteczne wykraczajgce poza podstawowe
oczekiwania nabywcy publicznego — np. gdy zatrudnienie znajduje wieksza liczba oséb bezrobotnych,
niz sie spodziewano. Takie rodzaje zamdwien wymagajg starannej pracy w zdefiniowaniu
pozadanych efektéw, poziomu podstawowego ipoziomdw dodatkowych ptatnosci, lecz moga
stanowic skuteczny sposdb zachecania do osiggania wynikéw. Skuteczne zamdwienia uwzgledniajace
efekty spoteczne czesto obejmujg partnerstwo z przedsiebiorstwami spotecznymi iwspdine

opracowywanie ustug(**).

Innym modelem sg obligacje spoteczne, ktérych wariant stosowany jest rédwniez w kontekscie krajéw
rozwijajacych sie. W obligacje spoteczne zaangazowane sg co najmniej trzy strony: nabywca
publiczny (czasem znany jako ,ptacacy za wyniki”), ustugodawca i inwestor prywatny (przyjmujacy
ryzyko). Nabywca publiczny okresla obszar odpowiedni do wykorzystania obligacji spotecznych
(przyktady obejmujg kampanie zdrowia publicznego, szkolenia, dziatania aktywizujace na rynku
pracy) i definiuje efekty, jakie chciatby osiggnac¢ (na przyktad liczbe zatrudnionych oséb znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji lub z niepetnosprawnosciami, wyniki zdrowotne, kontynuowanie
ksztatcenia). Inwestor prywatny zapewnia kapitat finansowy, aby zaptaci¢ ustugodawcy, i otrzymuje
zwrot kosztéw od nabywcy publicznego tylko w przypadku osiggniecia zdefiniowanych efektéw.
Ustugodawca $wiadczy ustuge i na podstawie efektow moze otrzymaé dodatkowe ptatnosci.
Kluczowg kwestig w przypadku obligacji spotecznych jest sposéb oceny efektow i czasami ocene taka
prowadzi niezalezna osoba trzecia. W zaleznosci od struktury zamdwien iprocesu wyboru
ustugodawcy obligacje spoteczne mogg podlegaé badZz mogg nie podlegac¢ przepisom dyrektyw
w sprawie zamodwien publicznych.

(141) Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat udzielania zaméwien uwzgledniajacych efekty spoteczne

i obligacji spotecznych, zob. https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Cel zamdwienia

W 2015 r. gmina Lizbona ustanowita obligacje spotfeczne Junior Code Academy, ktére miaty na
celu ograniczenie liczby dzieci powtarzajgcych rok szkolny lub wczesnie opuszczajgcych szkofe.
Miaty rowniez na celu uzyskanie informacji na temat wptywu programowania komputerowego
na umiejetnosci poznawcze, w tym wyniki szkolne i zdolnosci do rozwigzywania problemdw, aby
mozna byto z nich korzystac przy opracowywaniu polityki publicznej’.

Podejscie

Obligacje spoteczne skupiaty sie na trzech szkotach publicznych w Lizbonie. W kazdej ze szkot
wybrano jedng klase, w ktdérej przez rok prowadzono co tydzien dwugodzinne zajecia z
programowania. Dodatkowo w kazdej ze szkdt ustanowiono grupe kontrolng, z ktorg
poréwnywano wyniki dzieci z klas korzystajgcych z zaje¢ z programowania, poréownujgc poprawe
w wynikach osigganych z jezyka portugalskiego, matematyki, myslenia logicznego i
rozwigzywania problemow. Aby ograniczy¢ ryzyko w ramach tego projektu pilotazowego,
Lizbona skorzystata z obligacji spotecznych wraz z fundacjg Calouste Gulbenkian, ktéra zapewnita
ptatnosc z gory w wysokosci 120 000 EUR, ktore miasto ma zwrdcic, jezeli i gdy projekt przyniesie
uzgodnione rezultaty (wedfug oceny niezaleznego oceniajgcego).

Wyniki

Na koniec projektu pilotaZowego stwierdzono, ze u uczniéw i uczennic, ktorzy uczestniczyli w
zajeciach z programowania, poprawity sie umiejetnosci matematyczne i umiejetnosci logicznego
rozumowania. Nie osiggnieto jednak wszystkich miernikdw uzgodnionych w ramach obligacji
spotecznych, w zwiqgzku z czym Lizbona zwrdcita fundacji Calouste Gulbenkian okofo 25 % jej
wstepnych inwestycji'.

Doswiadczenia i wnioski

Obligacje spoteczne mozna stosowac w celu zmniejszenia ryzyka zwigzanego z finansowaniem
innowacyjnych projektdw pilotazowych. Zgromadzenie wynikéw moze jednak zajqc troche czasu,
a projekty pilotazowe powinny by¢ wystarczajgco dtugie, aby umozliwi¢ inwestorom osiggniecie
zamierzonego wpfywu. W tym przypadku dzieki monitorowaniu wskazano, Zze z czasem wyniki
uczniow poprawiaty sie, co sugeruje, ze przy dtuzszym okresie mozna byfo osiggng¢ wymagane
rezultaty.

Zrédta: http://www.oecd.orq/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf i https://maze-
impact.com/report-sib-junior-code-academy/

Wcigz opracowuje sie innowacyjne podejScia do udzielania zamdwien na ustugi publiczne iich

finansowania iwarto rozwazy¢ wynikajgce z nich korzysci iich negatywne strony na etapie

planowania. Przedstawione powyzej modele mogg pomdc w zachecaniu do osigganiu efektow
spotecznych, stymulowaniu wiekszej wspdtpracy w ramach sektora publicznego i miedzy sektorem
publicznym a zainteresowanymi stronami, w tym przedsiebiorstwami spotecznymi i spoteczenstwem
obywatelskim, oraz w odblokowaniu nowych zasobdow poprzez finansowanie prywatne. Wigzg sie
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z nimi jednak pewne koszty i zagrozenia. Skonsultowanie sie z innymi nabywcami publicznymi, ktérzy
korzystali z tych modeli, moze pomdc w zdecydowaniu, czy sg one odpowiednie do danych potrzeb.

» Nalezy rozwazy¢, czy dane zmdwienie powinno obejmowac ptatnosci zwigzane ze
zdefiniowanymi efektami spotecznymi, ipracowaé zustugodawcami, aby okresli¢
odpowiednie wartosci docelowe, pomiary i warunki ptatnosci wspierajgcych.

> Nalezy sie upewnié, czy plan zostat tak opracowany, aby w proporcjonalny sposéb dotrze¢ do
wszystkich grup docelowych. Nalezy unikaé¢ sytuacji, w ktérych dziatanie na rzecz
beneficjentow, ktérych problemy spoteczne sg tatwiejsze do rozwigzania, mogtoby
zdominowad finansowo dziatanie na rzecz grup znajdujgcych sie w szczegélnie trudnej
sytuacji.

> Jezeli ryzyko i brak wiekszego kapitatu ograniczajg zdolnosci do osiggniecia oddziatywania
spofecznego, mozna rozwazy¢ wykorzystanie obligacji spotecznych jako $rodka
wprowadzenia inwestycji prywatnych.

> Nalezy ostroznie wazy¢ korzysci i negatywne strony takich podejs¢ i w miare mozliwosci
przed podjeciem dziatania porozmawiac z innymi nabywcami publicznymi, ktérzy wdrazali
podobne modele. Nalezy rozwazy¢ mozliwe pozytywne inegatywne efekty, np.
uwzgledniajac potencjalnie wysoki koszt wktadu potrzebnego na rozpoczecie postepowania
o udzielenie zamdwienia uwzgledniajgcego efekty spoteczne i obligacji spotecznych oraz ich
optacalnosc.

Wdrazanie klauzuli spotecznych moze stanowic¢ dla wykonawcy wyzwanie, szczegdlnie gdy s3 to
nowe klauzule. Mozna spodziewac sie, ze obie strony beda potrzebowaty dodatkowego czasu
i dodatkowych zasobdéw, aby zarzadza¢ zamdwieniem; dobrym pomystem jest utrzymanie otwartej
komunikacji miedzy stronami, aby pomdc im zidentyfikowac irozwigza¢ wszelkie problemy.
Zamoéwienie powinno réwniez zawiera¢ bardziej formalne mechanizmy monitorowania zgodnosci.
Odpowiednia forma monitorowania bedzie zalezata od kilku czynnikow:

o charakteru klauzul spotecznych, np. czy odnoszg sie do tancucha dostaw lub uzytkownikéw
koncowych;

e doswiadczenia obu stron w stosowaniu tych klauzul;

e stopnia zaufania i komunikacji miedzy stronami;

e zasobdw i zdolnosci, by skutecznie monitorowac rezultaty oraz

e dostepnosci odpowiednich osdb trzecich pomocnych w monitorowaniu.

Ogdlnie rzecz biorgc, istniejg cztery formy monitorowania zamdwienia: wykonywane przez klienta,
wykonawce, wspdlnie lub przez osobe trzecig. W ponizszej tabeli podsumowano najwazniejsze cechy
kazdego z czterech podejsc.

Rodzaj monitorowania | Najwazniejsze cechy

Klient Nabywca publiczny odpowiada za monitorowanie zgodnosci z klauzulami
spotecznymi i moze zastosowac sankcje w przypadku braku zgodnosci.

Wykonawca Wykonawca odpowiada za gromadzenie informacji dotyczacych wiasnej
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zgodnosci z klauzulami spotecznymi i za sprawozdawczos¢ wtym zakresie
(sprawozdawczos¢ wtasna).

Wspdlne Wykonawca odpowiada za gromadzenie informacji i sprawozdawczos$é, a nabywca
publiczny dokonuje przegladu lub weryfikacji tych informacji. Ewentualnie
wykonawca moze odpowiada¢ za monitorowanie niektérych aspektéw,
a nabywca publiczny za monitorowanie innych aspektow.

Osoba trzecia Osoba trzecia, np. audytor lub instytucja certyfikujgca, odpowiada za
monitorowanie zgodnosci z klauzulami spoftecznymi i sktada sprawozdania.

Niezaleznie od wybranego modelu wazne w odniesieniu do zamdwienia jest przypisanie
odpowiedzialnosci za monitorowanie, zdefiniowanie dziatan (np. kwestionariusze, spotkania,
inspekcje, sprawozdania, audyty), ktére nalezy przeprowadzié, iich czestotliwosci, oraz okreslenie
procedury eskalacji i sSrodkdw mediacji, ktére beda stosowane w przypadku zaistnienia problemow.
Podczas ustanawiania mechanizméw monitorowania, ktdre wymagajg od oferenta przekazywania
informacji, nalezy wzig¢ pod uwage charakter, poziom szczegdtowosci i rodzaj dowoddw, ktére beda
niezbedne do witasciwego monitorowania realizacji zamdwienia. Nalezy rozwazy¢, ktére informacje
sg naprawde istotne z punktu widzenia charakteru zamdwienia i zwigzanego z nim ryzyka oraz do
nich proporcjonalne, atakze wzigé pod uwage zdolno$é organizacji do oceny i weryfikacji tych
informacji. Identyfikacja profili oséb monitorujgcych poprzez zazgdanie, aby przedstawity one
odpowiednie certyfikaty potwierdzajgce ich wiedze ekspercka, bytaby pomocna na przyktad podczas
monitorowania dostepnosci ustugi. W sekcji 5.6 omoéwiono $rodki odwotawcze, ktére mogg by¢
dostepne w przypadku naruszenia klauzul spotecznych. Prowadzenie doktadnej dokumentacji
wszystkich dziatan monitorujgcych ma szczegdlnie znaczenie w kontekscie wspierania stosowania
srodkéw odwotawczych.

» Przewidywanie koniecznosci zapewnienia dodatkowego czasu i zasobéw na monitorowanie
zgodnosci z klauzulami spotecznymi.

» Potaczenie nieformalnej, otwartej komunikacji z bardziej formalnym monitoringiem moze
okazac sie wysoce skuteczne.

» W oparciu o charakter klauzul spotecznych iinne czynniki nalezy rozwazyé, czy w danym
zamoéwieniu najodpowiedniejsze jest monitorowanie przez klienta, wykonawce, wspdlne czy
przez osobe trzecia.

» W zamoédwieniu nalezy wyraznie przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za monitorowanie i okresli¢
dziatania, czestotliwosci, procedury eskalacji isrodki mediacyjne, ktére bedg miaty
zastosowanie.
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Podwykonawstwo jest czescig wielu zamdwien publicznych i kwestie te nalezy wzig¢ pod uwage przy
opracowywaniu i egzekwowaniu postanowienn SOZP. Na podstawie dyrektyw w sprawie zamowien
publicznych od oferentéw mozna zazadaé, aby wskazali w swoich ofertach ewentualng czes$é

zamodwienia, ktdrej wykonanie zamierzajg zleci¢ w ramach podwykonawstwa, a takze aby podali

142

ewentualnych proponowanych podwykonawcéw( ). Ponadto istnieje mozliwos¢ — samodzielnego

lub wynikajgcego z obowigzku okreslonego w przepisach krajowych — sprawdzenia, czy istniejg

%) W takim przypadku

144
).

podstawy wykluczenia ktéregokolwiek ze znanych podwykonawcédw(
konieczne moze by¢ zobowigzanie oferentéw do zastgpienia podwykonawcow(

Po udzieleniu zamowienia nalezy zwrdcié sie do wykonawcy, aby wskazat nazwy/imiona i nazwiska,
dane kontaktowe i przedstawicieli prawnych swoich podwykonawcéw, oile dane te sg wtym
momencie znane. W umowie nalezy zobowigza¢ wykonawce, aby powiadamiat o wszelkich zmianach
w odniesieniu do tych informacji lub w przypadku wyznaczenia ewentualnego nowego
podwykonawcy. Na mocy dyrektyw w sprawie zamodwien publicznych wspomniane wymogi
informacyjne s3 obowigzkowe w odniesieniu do zamodéwied na roboty budowlane i ustug

(145).

wykonywanych na obiekcie pod bezposrednim nadzorem nabywcy publicznego Sq one

148 " cho¢

dobrowolne w przypadku innych zaméwien, takich jak np. zamdwienia na dostawy(
zdecydowanie zaleca sie ich stosowanie do celéw SOZP. Bez podstawowych informacji dotyczacych
tozsamosci ilokalizacji podwykonawcéw egzekwowanie klauzul spotecznych moze by¢ bardzo
trudne. Wspomniane wymogi informacyjne nalezy rozszerzyé réwniez na dalszych podwykonawcéw

i inne podmioty w tancuchu dostaw.

Oprodcz posiadania informacji na temat tozsamosci podwykonawcdw w zamdwieniu nalezy réwniez
zapewni¢, aby miaty do nich zastosowanie réwniez podstawowe obowigzki spoteczne okreslone
w dyrektywach. Obejmuje to obowigzkowe i fakultatywne podstawy wykluczenia (w tym zakazy
dotyczace pracy dzieci i handlu ludZmi; wymogi dotyczgce ptacenia podatkdéw i optacania sktadek na
zabezpieczenie spoteczne itp.) oraz obowigzek przestrzegania obowigzujacego prawa ochrony
Srodowiska, prawa socjalnego iprawa pracy przy realizacji zamodwienia, zgodnie z ,klauzulg
spoteczng i $rodowiskowa”(**’) (zob. sekcja 4.5). Jak omdwiono w sekcji 5.2, w warunkach
zamowienia nalezy zawrze¢ wymodg biezgcego przestrzegania wszystkich obowigzkowych podstaw
wykluczenia oraz wszelkich podstaw fakultatywnych, ktére majg zastosowanie. Nalezy wymaga¢ od
wszystkich podwykonawcéw, aby ztozyli oswiadczenie o zgodnosci z warunkami oraz aby regularnie
aktualizowali to oswiadczenie.

Wykonaweca i podwykonawcy mogg ponosi¢ wspdlng (lub solidarng) odpowiedzialnos¢ za naruszenie
klauzuli spotecznej isrodowiskowej, jezeli tak przewidziano w prawie krajowym. W giéwnym

(***) Art. 71 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, art. 88 ust.2 dyrektywy 2014/25/UE iart. 42 ust. 2 dyrektywy

2014/23/UE.

(**) Art. 71 ust. 5 dyrektywy 2014/24/UE, art. 88 ust. 5 dyrektywy 2014/25/UE i art. 42 ust. 3 dyrektywy
2014/23/UE.

(***) Zob. przypis 166.

(**) Art. 71 ust. 5 dyrektywy 2014/24/UE, art. 88 ust. 5 dyrektywy 2014/25/UE iart. 42 ust. 3 dyrektywy

2014/23/UE.

) 0 ile prawo krajowe nie nakfada takiego obowigzku, jak przewidziano w art. 71 ust.5 dyrektywy
2014/24/UE i art. 88 ust. 5 dyrektywy 2014/25/UE.

(**') Art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, art. 36 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE i art. 30 ust. 3 dyrektywy
2014/23/UE.

103



zamowieniu mozna réwniez okresli¢, ze klauzule spoteczne majg by¢ wtaczone do wszystkich umow
o podwykonawstwo, przy czym ogolng odpowiedzialno$é za zapewnienie zgodnosci w catym
procesie produkcji lub $wiadczenia ustugi ponosi gtéwny wykonawca. Nalezy pamieta¢, ze ,majgce
zastosowanie” przepisy i uktady zbiorowe okreslone w klauzuli spotecznej i sSrodowiskowej beda sie
rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji podwykonawcy. W oparciu o posiadane informacje na temat
lokalizacji wszystkich podwykonawcéw warto ustali¢, ktdre prawa majg zastosowanie.

Terminowe dokonywanie ptatnosci na rzecz podwykonawcéw przez gtéwnego wykonawce jest
aspektem podwykonawstwa, ktéry pocigga za sobg réwniez konsekwencje gospodarcze i spoteczne.
Opodzinienia w pfatnosciach na rzecz podwykonawcdw mogg wywofa¢ niebezpieczne skutki
kaskadowe, ktdre zagrazajg odpornosci catego taricucha dostaw, poniewaz takie opdznienia beda
przechodzity z jednego dostawcy na drugiego. Mozna przyczynic¢ sie do zapobiegania tym skutkom
i wspiera¢ ptatnosci natychmiastowe. Na przyktad mozna wykorzysta¢ klauzule umowne, aby
zobowigzac gtdwnego wykonawce do zgtaszania terminowych ptatnosci na rzecz podwykonawcéw,
zwlaszcza jezeli s3 to MSP. W przypadku opdznienia ptatnosci gtéwny wykonawca powinien wykazaé,
ze zaptacit ustawowe odsetki. W dyrektywach 2014/24/UE i2014/25/UE przewidziano réwniez
mozliwoé¢ dokonywania na rzecz podwykonawcy ptatnosci bezposrednich na jego zadanie(**®).
Nalezy pamietaé, ze ustalenia dotyczace tego sposobu pfatnosci muszg by¢ okreslone
w dokumentach zaméwienia.

> Nalezy prowadzi¢ rejestr wszystkich podwykonawcow i dalszych podwykonawcédw w ramach
umowy; gtéwny wykonawca powinien by¢ odpowiedzialny za aktualizacje tego rejestru
w przypadku wystapienia jakichkolwiek zmian.

» Nalezy zobowigza¢ gtéwnego wykonawce, aby uwzgledniat podstawowe obowigzki
spoteczne we wszystkich umowach o podwykonawstwo, w tym obowigzkowe i fakultatywne
podstawy wykluczenia, oraz przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa okreslonych
w klauzuli spotecznej i Srodowiskowe;.

» W przypadku naruszenia przez podwykonawce obowigzkéw spotecznych gtéwny wykonawca
musi go zastgpic.

» Nalezy rozwazyé, w jaki sposdb najlepiej zastosowalé odpowiedzialno$¢ solidarng za
naruszenie obowigzkéw spotecznych wynikajacych zumowy, przy jednoczesnym
poszanowaniu wymogéw zawartych w prawie krajowym.

(**) Art. 71 ust. 3 dyrektywy 2014/24/UE i art. 88 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE.
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Cel zamdwienia

Region Sztokholm (formalnie okreg Sztokholm) jest pionierem w zakresie uwzgledniania kryteriow
srodowiskowych i spotecznych w technologiach informacyjno-komunikacyjnych od wrzesnia 2010
r., kiedy to po raz pierwszy zawart umowe z firmg Dell dotyczgcqg dostawy komputerdw
stacjonarnych i podrecznych dla swoich pracownikow publicznych. We wrzesniu 2014 r. region
podpisat nowq czteroletnig umowe ramowgq dotyczgcq komputerow o wartosci 156 min SEK (17
min EUR) z odsprzedawcq, firmqg Atea, ktory dostarcza réowniez komputery Dell. Dell byt
podwykonawcqg w ramach realizacji zamowienia.

Podejscie

W listopadzie 2013 r. duriska organizacja pozarzqgdowa DanWatch opublikowata sprawozdanie na
temat naruszern praw pracowniczych i bezpieczenistwa w czterech zaktadach produkujgcych
elektronike w Chinach, ktore zaopatrujq szereg marek elektronicznych, w tym Dell. W
sprawozdaniu przedstawiono dowody na powazne naruszenia praw pracowniczych i
bezpieczeristwa pracy, w tym: nadmierny czas pracy (do 74 godzin tygodniowo); przymusowa
praca w godzinach nadliczbowych i wynagrodzenie ponizej ptacy minimalnej obowiqzujgcej w
danym kraju; oraz nieodpowiednie warunki dotyczqce bezpieczeristwa i higieny pracy. Kiedy na
poczgtku 2014 r. szwedzka sie¢ okregow zajmujgca sie spotecznie odpowiedzialnymi
zamowieniami publicznymi dowiedziata sie o sprawozdaniu, skontaktowata sie z firmq Dell i
rozpoczeta proces dfugoterminowego zaangazowania w celu zagwarantowania, Zze firma
wykorzysta w petni swoj wptyw i mozliwosci, aby zaradzi¢ naruszeniom praw pracowniczych i
zapobiec ich ponownemu wystgpieniu.

Wyniki

Aby wzmocnic¢ nalezytq starannos¢ firmy Atea i podwykonawcy Dell pod kgtem zapewnienia
zgodnosci z kodeksem norm pracy okregu w farnicuchu dostaw zwigzanym z zamdwieniem,
Sztokholm dodat nastepujgce cztery warunki zgodnosci. Wymagaty one od wykonawcy, firmy
Atea: poprawy w zakresie identyfikacji i ograniczania ryzyka,; zwiekszenia przejrzystosci taricucha
dostaw; poprawy jakosci audytu spotecznego oraz opracowania krdtko- i dtugoterminowego planu
zapewnienia zgodnosci. Szwedzkie okregi wniosty znaczqcy wktad w naleZytq starannos¢ w
zakresie przestrzegania praw cztowieka w globalnych taricuchach dostaw i przyczynity sie do
zwiekszenia zdolnosci zarowno gtdwnego wykonawcy, odsprzedawcy IT, jak i globalnej marki
komputerowej do odpowiedzialnego zarzgdzania swoimi taricuchami dostaw.

Doswiadczenia i wnioski

Prawnie wiqzgce klauzule dotyczqce realizacji zamowienia sq niezbedne do pociggniecia
wykonawcow i podwykonawcéw do odpowiedzialnosci za niedochowanie skutecznej nalezytej
starannosci w zakresie przestrzegania praw cztowieka. Skutecznos¢ klauzul mozina zwiekszyc
poprzez dtugoterminowe zaangazowanie wykonawcow i podwykonawcow oraz poprzez
wspotprace z innymi nabywcami publicznymi w celu zwiekszenia ich wpfywu. Doswiadczenia
Sztokholmu pokazujg, Ze odsprzedawcy i dystrybutorzy sq w stanie skutecznie dochowac nalezytej
starannosci, a nabywcy publiczni powinni budowaé wewnetrzng zdolnosé, aby mdc pociggac
wykonawcow do odpowiedzialnosci. Przejrzystosc jest niezbednym krokiem do poprawy naleZytej
starannosci w zakresie przestrzegania praw cztowieka, a nabywcy publiczni powinni dgzy¢ do
niezaleznej weryfikacji przestrzegania praw czfowieka i praw pracowniczych, na przyktad poprzez
dialog z pracownikami (w tym przypadku jest to utatwione przy pomocy partnera z organizacji
pozarzgdowej).

Zrédto: ,Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights

Standards in Electronics Factories: A Case Study of the Swedish County Councils and the Dell

Computer Corporation” [,Zamdwienia publiczne i naleZyta starannos¢ w zakresie przestrzegania

praw czfowieka w celu osiggniecia poszanowania _norm pracy w_zaktadach produkcyjnych

elektroniki: analiza przyktadow szwedzkich okreqow i Dell Computer Corporation”].
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Na etapie realizacji nawet w najlepiej zarzgdzanym zamdwieniu mogg czasem wystgpi¢ problemy.
W przypadku gdy dotyczg one klauzul SOZP, zaleca sie posiadanie pewnych narzedzi w celu
rozwigzania problemu. Chociaz doktadne zasady dotyczace kar umownych i srodkéw odwotawczych
roznig sie w zaleznosci od jurysdykcji, zastosowanie majg podobne podstawowe zasady. Przede
wszystkim nalezy umozliwié zgtaszanie problemoéw wykonawcy i zapewnié mu mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi w okreslonym czasie. Okres ten moze sie rézni¢ w zaleznosci od wagi problemu — na
przyktad zgtoszenie nielegalnego zatrudnienia przy realizacji zamodwienia moze wymaga¢ udzielenia
odpowiedzi w ciggu jednego lub dwdch dni, natomiast odniesienie sie do problemdw dotyczacych
internetowej bazy danych zawierajacej lokalizacje podwykonawcéw moze trwaé dtuzej. Mimo ze
przewidzenie wszystkich ewentualnych probleméw nie jest mozliwe, nalezy rozwazy¢ gtéwne
potencjalne scenariusze i opracowac odpowiednie klauzule.

Jezeli problem nie zostanie rozwigzany w okreslonym czasie, nalezy go przekierowaé¢ do wyzszego
szczebla zarzadzania, rady zarzadzajgcej zaméwieniem albo obiektywnej osoby trzeciej, jak np.
mediator. Nierozwigzanie problemdw na tym poziomie moze prowadzi¢ do natozenia konkretnych
sankgji, takich jak kary finansowe, skrécenie umowy lub nawet jej wypowiedzenie. W dyrektywach
w sprawie zamoéwien publicznych zawarto wymog zapewnienia nabywcom publicznym mozliwosci
rozwigzania umowy w sprawie zamowienia publicznego w przypadku stwierdzenia, ze jedna
z obowigzkowych podstaw wykluczenia miata zastosowanie do wykonawcy w momencie udzielenia
zamdwienia('*®). Zasade te mozna rozszerzy¢ na naruszenia innych klauzul spotecznych oraz zezwoli¢
na cesje zamowienia publicznego na innego zakwalifikowanego oferenta lub na umozliwienie
nabywcy publicznemu bezposredniego zarzadzania umowami o podwykonawstwo(**°). Takie
klauzule nie powinny uniemozliwia¢ nabywcy dostepu do innych $rodkéw odwotawczych, ktére
moga byc¢ dostepne na mocy prawa krajowego.

» Zamodwienia powinny zawiera¢ szereg narzedzi i procedur w celu rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wdrazaniem klauzul spotecznych.

» Nalezy zawrze¢ klauzule umozliwiajgcg rozwigzanie umowy w sprawie zamodwienia
publicznego w przypadku, gdy wykonawca w czasie udzielenia zamdéwienia podlegat jednej
z obowigzkowych podstaw wykluczenia.

(**) Art. 73 lit. b) dyrektywy 2014/24/UE, art. 90 lit. b) dyrektywy 2014/25/UE i art. 44 lit. b) dyrektywy

2014/23/UE.

™9 Cesja umowy na innego zakwalifikowanego oferenta lub przejecie przez nabywce publicznego
bezposredniego zarzgdzania umowami podwykonawczymi stanowig zmiany umowne, ktére musza byc¢ zgodne
z warunkami okreslonymi w przepisach dotyczgcych modyfikacji umow (art. 72 ust. 1 lit. d) dyrektywy
2014/24/UE, art. 89 ust. 1 lit. d) dyrektywy 2014/25/UE i art. 43 ust. 1 lit. d) dyrektywy 2014/23/UE).
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Cel zamdwienia

Rozporzqdzenie Rady Miasta Oslo przeciwko pracy dzieci® jest stosowane w odniesieniu do
ograniczonej liczby zamdwien od 1996 r., a w 2005 r. rozszerzono je na wszystkie standardowe
zamowienia. Polityka ta zostata opracowana przez Rade Miasta Oslo we wspdtpracy z
departamentem zamowien korporacyjnych. Od tego czasu Rada Miasta przyjeta nowe wytyczne i
klauzule umowne dotyczqce SOZP w odniesieniu do praw cztowieka, a w szczegdlnosci pracy
dzieci, znane jako Model z Oslo.

Podejscie

Dostawcy muszq zagwarantowac, ze wszystkie dostarczane produkty sq wytwarzane zgodnie z
Konwencjq ONZ o prawach dziecka oraz Konwencjq Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 138
dotyczqcq najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, a takze z innymi podstawowymi
konwencjami MOP.

Wyniki

Organy krajowe i wtadze lokalne w krajach produkujgcych zacheca sie do podejmowania
aktywnych dziatarn na rzecz zwalczania pracy dzieci poprzez wdrazanie rozporzqdzenia Rady
Miejskiej przeciwko pracy dzieci. Naruszenie przepisow przeciwdziatajgcych pracy dzieci, ktore
uwidoczni sie w okresie obowigzywania umowy, zostanie uznane jako powazine naruszenie
umowy i moze prowadzic¢ do jej rozwigzania.

Doswiadczenia i wnioski

Zgodnie z poprzednimi klauzulami umownymi wtadze miasta dwukrotnie wydaty ostrzezenie
dotyczqce rozwigzania umowy. W pierwszym przypadku ostrzezenie wydano po przeprowadzeniu
zewnetrznego audytu w zaktadzie produkcyjnym odziezy roboczej w Chinach. W drugim
przypadku ostrzezenie wydano po przeprowadzeniu zewnetrznego audytu w gtdwnej siedzibie
bytego dostawcy sprzetu medycznego w Norwegii. W obu przypadkach dostawcy zastosowali
jednak srodki naprawcze, ktore zostaty nalezycie udokumentowane i zatwierdzone przez
administracje. W zwigzku z tym w Zadnym przypadku nie trzeba byto rozwigzywac¢ umowy
wyfqcznie z powodu naruszenia umownych klauzul spotecznych zwiqzanych z globalnymi
taricuchami dostaw. Umowne klauzule spofeczne umozliwiajq wtadzom miasta rozwigzanie
umowy w sprawie zamowienia publicznego z powodu naruszenia przepisow dotyczqcych pracy
dzieci lub innych podstawowych praw pracowniczych i praw czfowieka, nawet jesli dostawcy
zastosujq srodki naprawcze.
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Aby z powodzeniem wdrozyé SOZP, nabywcy publiczni muszg wyciggngé wnioski z wiasnych
doswiadczen i tych zdobytych przez innych. Mozna to osiggna¢ wytgcznie wéwczas, gdy wyniki SOZP
— uwzgledniajac sytuacje, w ktorych wystapity problemy — sg udokumentowane i zakomunikowane.
W niniejszym przewodniku przedstawiono wiele przyktadéw, a w kazdym z nich zawarto wnioski
wyciggniete przez nabywce publicznego. Wewnatrz organizacji nalezy zastanowi¢ sie, w jaki sposéb
gromadzi¢ informacje dotyczace wdrazania Srodkdéw SOZP i jak mozna sie nimi dzieli¢. Jako przyktady
mozliwych dziatan mozna wymieni¢ organizowanie wydarzen dla innych nabywcéw i dostawcow,
uczestnictwo w krajowych lub europejskich sieciach i projektach lub publikowanie sprawozdan lub
analiz przyktadéw. Mozna rowniez zwrdécic sie o udzielenie informacji zwrotnych do uzytkownikéw
i ich stowarzyszen, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, w jaki sposéb zamdwienie spetnito ich

Cele zamdwienia

W 2018 r. rzqd regionalny Katalonii udzielit zamdwienia na umowe ramowgq o wartosci 75 min
EUR dotyczgcq ustug sprzqtania wszystkich budynkow, pomieszczeri i obiektéw. W ofercie
zawarto kryteria i klauzule spoteczne i Srodowiskowe. Aby zwiekszy¢ dostep MSP i
przedsiebiorstw spotecznych do oferty, regionalny rzqd Katalonii podzielit zamowienie na dziewiec
czesci, przy czym jedna z nich byta zastrzezona dla specjalnych osrodkdéw zatrudnienia i
przedsiebiorstw zajmujqcych sie reintegracjqg, ktére mogty rowniez sktadac oferty w pozostatych
czesciach.

Podejscie

Po szeroko zakrojonym procesie zaangazowania rynkowego rzqd regionalny Katalonii okreslit w
ofercie szereg spofecznych kryteriow udzielania zamdwieri, w tym aspekty zwiqzane z
bezpieczeristwem i higienqg pracy, srodki w zakresie rownouprawnienia pfci, srodki stuzqce
pogodzeniu obowigzkéw zawodowych z Zyciem rodzinnym, procedury do opanowania
incydentdw oraz ograniczenia dotyczqce substancji niebezpiecznych w tekstyliach, z ktdrych szyte
sq uniformy. Oferenci zostali poproszeni o przedstawienie planu monitorowania, aby
zagwarantowac, ze sq w stanie spetni¢ wymogi w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Wyniki

Audytem pod kgtem zgodnosci z kryteriami spotecznymi objeto 16 przedsiebiorstw (tj. wszystkie
przedsiebiorstwa z realizowanymi obecnie umowami) sposréd 39 przedsiebiorstw dopuszczonych
do umowy ramowej. Zespot audytowy, w sktad ktdrego wchodzili specjalisci z Dyrekcji Generalnej
ds. Stosunkéw Pracy i Jakosci Pracy (Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny),
przeanalizowat poglgdy i opinie pracownikdw, listy ptac, umowy o prace i rejestry czasu pracy w
celu zweryfikowania zgodnosci z kryteriami. Wykryto pewne przypadki nieprzestrzegania
przepisow, a rzqd regionalny Katalonii mogt pracowac wraz z dostawcami nad usprawnieniem
spotecznego sSwiadczenia ustug. Wyniki tego audytu oraz nowa runda konsultacji rynkowych
zostaty wykorzystane do opracowania kolejnych ram, ktére bedg obowigzywac od stycznia 2018
r. do stycznia 2020 r.

Doswiadczenia i wnioski

Priorytetem powinno byc¢ przeprowadzenie kompleksowego badania rynku i wczesniejszych
konsultacji rynkowych. W przypadku uwzglednienia klauzul spotecznych i srodowiskowych
konieczne jest wczesniejsze powiadomienie wykonawcdow, aby upewnic sie, ze sq one wykonalne,
a takze opracowanie planu monitorowania we wspdtpracy z personelem i wyznaczenie srodkéw
finansowych do jego realizacji. Ponadto w umowie nalezy zawrze¢ postanowienia dotyczqce
odpowiednich kar za niezgodnosc¢ z warunkami zamdwienia.




potrzeby iczy dziatania podjete w tym celu byty wystarczajgce. Oprdcz udzielania pomocy innym
dziatania te wewnetrznie promujg wyniki staran i przyczyniajg sie do lepszego zrozumienia, ktére
aspekty funkcjonujg prawidtowo, aktére nie. Oile jest to mozliwe, nalezy aktywnie wigczyé
wykonawce w te dziatania, aby docenic jego role w realizacji SOZP.

Ocena SOZP, przeprowadzona w sposéb formalny czy nieformalny, tworzy punkt odniesienia dla
przysztych zamoéwien. Zczasem zaistnieje mozliwos¢ zwiekszenia poziomu ambicji i ujrzenia
inspirujacych rezultatéw.

» Dokumentowanie wynikow SOZP i wykorzystanie tych informacji do stworzenia punktu
odniesienia, aby stopniowo zwieksza¢ poziom ambicji w organizacji.

»  Wyniki SOZP mogg by¢ cennym zrédtem informacji dla innych organizacji, nawet jezeli nie
udato sie osiggna¢ wszystkich zatozonych celéw. Dzielenie sie swoim podejsciem i wynikami
poprzez tworzenie wydarzen, analiz przypadkow i media spotecznosciowe pomaga
W zapewnieniu uznania, zrozumienia i wykorzystania SOZP.
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